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PREDGOVOR

Cjelozivotno obrazovanje danas je jedna od kljuénih pretpostavki za razvoj pojedinca, jacanje drustvene
ukljucenosti i konkurentnosti gospodarstva. U vremenu ubrzanih promjena — digitalne i zelene tranzicije,
novih oblika rada te sve vece potrebe za brzim prijenosom znanja i vjeStina — Sveuciliste u Zagrebu (dalje:
Sveuciliste) prepoznaje svoju odgovornost i ulogu u osiguravanju kvalitetnih, relevantnih i dostupnih
programa cjeloZivotnog obrazovanja (dalje: CZ0) za razli¢ite skupine polaznika. Ponudom programa CZO,
omogucuje transfer znanja u gospodarstvo, potice inovacije i poduzetnistvo doprinosi drustvenom razvoju
i dobrobiti Sire zajednice. Uz nastavu (prva misija) i istraZivanje (druga misija), razvojem cjeloZivotnog
obrazovanja Sveuciliste ostvaruje svoju drustvenu, tre¢u misiju.

Ovaj Priru¢nik namijenjen je nastavnicima, suradnicima i svim osobama koje su uklju¢ene u sustav i
poslove vezane uz cjeloZivotno obrazovanje na sastavnicama Sveucilista. Nastao je kao podrska u razvoju,
izradi, pripremi i osiguravanju kvalitete programa CZO, bilo da se radi o programima usmjerenim
profesionalnom usavr$avanju, nastalima kao brzi odgovor na potrebe trzisSta rada ili onima koji sluze
zadovoljenju potreba pojedinaca za osobnim rastom i razvojem. Svi programi CZO koji se izvode na
Sveucilistu podlijezu sustavu osiguravanje kvalitete i kao takvi se vrednuju u skladu s Pravilnikom o
cjeloZzivotnom obrazovanju Sveucilista u Zagrebu i pravilnicima sastavnica. Posebna paznja u Priru¢niku
usmjerena je na pripremu programa koji su uskladeni sa skupovima ishoda ucenja u Registru Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira bududi da je to nuzan uvjet za financiranje pohadanja programa kroz instrument
,Vauceri za obrazovanje”. Dodatna vrijednost Prirucnika je njegova prakti¢na usmjerenost, koji uz pregled
temeljnih pojmova i politike CZO-a, donosi i strukturiran prikaz vrsta programa, postupaka vrednovanja,
nadleZnosti relevantnih nacionalnih institucija (Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih (MZOM),
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (MRMSOSP), Agencije za znanost i
visoko obrazovanje, Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Agencije za odgoj i
obrazovanje (AZOO), Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ), koraka u izradi i prijavi standarda
kvalifikacija (SK), skupova ishoda uéenja (SIU) i upisu programa CZO u Registar HKO-a, kao i kljuénih
informacija povezanih s mjerom , Vauceri za obrazovanje®. Uvrsteni su i primjeri dobre prakse sastavnica
Sveucilista te odgovori na Cesta pitanja sudionika radionica i nastavnika sastavnica.

Prirucnik je izraden u okviru aktivnosti Radne skupine za cjelozivotno obrazovanje Sveucilista u Zagrebu i
pilot-projekta Izrada i vrednovanje programa CZO-a s namjerom jacanja kapaciteta Sveucilista i sastavnica,
osnazivanjem nastavnika znanjima i alatima za razvoj suvremenih, trZiSno relevantnih i kvalitetno
strukturiranih programa — osobito onih koji omogucuju stjecanje mikrokvalifikacija, ali i drugih oblika
certificiranog ucenja. Buduci da je rije¢ o radnom materijalu, prirucnik je zamisljen kao ,Zivi dokument”
koji ¢e se nadopunjavati u skladu s iskustvima iz provedbe, promjenama u propisima i razvojem sustava
CZ0-a na Sveuctilistu i u Republici Hrvatskoj. Pozivamo sve korisnike da svojim komentarima i prijedlozima
doprinesu njegovu daljnjem unaprjedeniju.

izv. prof. dr. sc. Visnja Rajic¢
predsjednica Radne skupine za cjeloZivotno obrazovanje SveucilisSta u Zagrebu



ZAHVALE

Zahvaljujemo svim kolegicama i kolegama sa sastavnica, ¢lanovima radnih tijela, stru¢nim sluzbama, kao i
vanjskim dionicima i institucijama koji su svojim znanjem, materijalima i iskustvom pridonijeli nastanku
ovog Prirucnika. Vjerujemo da ¢e on biti pouzdan oslonac nastavnicima u osmisljavanju i prijavi programa

te dodatni poticaj razvoju otvorenog, fleksibilnog i ukljucivog cjeloZivotnog obrazovanja Sveucilista.

Posebno zahvaljujemo polaznicima radionica na pitanjima i predavacima koji su sudjelovali u pilot projektu
Izrada i vrednovanje programa cjeloZivotnog obrazovanja na temelju cijih je prezentacija, radionica i

diskusija izraden najveci dio sadrZaja ovog Prirucnika:

Irena Baceli¢, Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike

mr. sc. Emita Blagdan, Agencija za znanost i visoko obrazovanje

prof. dr. sc. Aleksandra Cizmesija, Prirodoslovno-matematicki fakultet

Jelena Duran, voditeljica Ureda za upravljanje kvalitetom

prof. dr. sc. Marko Jakovac, Stomatoloski fakultet

izv. prof. dr. sc. Maja Mihelja Zaja, Ekonomski fakultet

izv. prof. dr. sc. Anja Mirosavljevi¢, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Matej Petranovié, Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
izv. prof. dr. sc. Visnja Raji¢, Uciteljski fakultet, predsjednica Radne skupine za cjelozivotno
obrazovanje Sveucilista

Kristina Svalina, Agencija za znanost i visoko obrazovanje

doc. dr. sc. Diana Tomic¢, Filozofski fakultet

izv. prof. dr. sc. Adrijana Visnji¢ Jevti¢, Uciteljski fakultet



KLJUCNI POJMOVI

AGENCIUA ZA ZNANOST | VISOKO OBRAZOVANIE (dalje: AZVO) - osnovana 2005. godine, nacionalna,
neovisna, medunarodno priznata javna institucija zaduZena za vanjsko osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju i znanosti. Agencija izdaje potvrdu o uskladenosti programa CZO sa skupovima ishoda uéenja
upisanim u Registar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira nakon zavr$enog postupka vrednovanja programa
CZ0 na Sveudili$tu i upuéivanja zahtjeva HZZ-u za financiranje putem mjere ,Vauceri za obrazovanje”.

CJELOVITA KVALIFIKACIA- kvalifikacija koja samostalno udovoljava uvjetima za pristupanje trZistu rada
i/ili nastavku obrazovanja (npr. sveudilisni/a prvostupnik/prvostupnica (baccalaureus/baccalaurea)
inZenjer/inZenjerka brodogradnje; magistar/magistra edukacije informacijskih znanosti; sveudilisni/a
specijalist/ specijalistica medijskih i komunikacijskih studija; doktor/doktorica znanosti u podrudju
drustvenih znanosti).

CJELOZIVOTNO UCENIE (eng. lifelong learning) - svi oblici u¢enja tijekom Zivota ¢ija je svrha stjecanje i
unaprjedivanje kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe te potrebe trZista rada.

CJELOZIVOTNO OBRAZOVANIE (eng. lifelong education) — oznacava koncepciju koja obrazovanje
promatra kao cjeloZivotni proces, a pocinje obveznim Skolovanjem i (formalnim) obrazovanjem te traje
cijeli zivot. Pojam se Cesto zamjenjuje pojmom cjelozivotno ucéenje, no ta dva pojma nisu istoznaéna.
CjeloZivotno obrazovanje obuhvaéa samo organizirano ucenje, a cjeloZivotno je ucenje Sira koncepcija koja
ukljuCuje i nenamjerno, neorganizirano i spontano stjecanje znanja. Drugim rijeCima, cjeloZivotno
obrazovanje je organizirani i strukturirani sustav ucenja i obrazovnih aktivnosti, odnosno stjecanja znanja,
vjestina i kompetencija.

DJELOMIENA KVALIFIKACUA - kvalifikacija koja samostalno ne udovoljava uvjetima za pristupanje tristu
rada i/ili nastavku obrazovanja, vec iskljucivo uz odgovarajucu cjelovitu kvalifikaciju, odnosno uz jednu ili
viSe drugih odgovarajucih djelomicnih kvalifikacija. Pridruzuje joj se razina 5, 6 ili 7 Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira. Nosi najmanje 10 ECTS bodova, od kojih najmanje 50 % na odgovarajucoj razini
HKO-a u podrucju visokog obrazovanja. Primjer djelomi¢ne kvalifikacije jest kvalifikacija koja se stjece
zavrSetkom programa pedagosko-psiholosko-didakticko-metodic¢ke izobrazbe. Na primjer, uz cjelovitu
kvalifikaciju sveuciliSnog magistra engleskog jezika i knjizevnosti, djelomi¢na kvalifikacija koja se stjece
ovim programom omogucit ¢e obavljanje zanimanja nastavnika engleskog jezika. Dakle, takva kvalifikacija
sama po sebi ne omogucuje pristup trzistu rada, vec se koristi isklju¢ivo u kombinaciji s odgovaraju¢om
cjelovitom kvalifikacijom ste¢enom na visokom ucilistu.

Djelomicna kvalifikacija mozZe biti i dodatak cjelovitoj kvalifikaciji kad proizlazi iz posebnih zahtjeva trzista
rada i veZe se za razli¢ita zanimanja poput zastite od poZara, zastite na radu, gospodarenja otpadom,
zastite okolisa, upravljanja projektima i tome sli¢no ili u nekim slucajevima, kao na primjeru podsektora
Ekonomije, djelomiéna kvalifikacija iz podrucja javne nabave (npr. planiranje i provedba postupaka javne
nabave). Takva djelomicna kvalifikacija samostalno ne omogucuje pristup trZistu rada, ve¢ se koristi
isklju¢ivo uz cjelovitu kvalifikaciju sveuciliSnog magistra ekonomije, pri ¢emu nadograduje postojeca
znanja i kompetencije za specijalizirane poslove u podruéju javne nabave u javhom i privatnom sektoru.
Za naziv djelomicne kvalifikacije klju¢no je da odrazava ideju kvalifikacije.

EUROPSKA KLASIFIKACIJA VJESTINA, KOMPETENCIJA, KVALIFIKACIJA | ZANIMANIJA (dalje: ESCO) (eng.
European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) - viSejezi¢na klasifikacija europskih



vjestina, kompetencija, kvalifikacija i zanimanja. Ona je nastala kao dio strategije Europa 2020 i
kontinuirano se dopunjuje i razvija. U ESCO klasifikaciji utvrduju se i kategoriziraju vjestine, kompetencije,
kvalifikacije i zanimanja relevantna za trziste rada Europske unije te za obrazovanje i osposobljavanje.

HRVATSKI KVALIFIKACISKI OKVIR (dalje: HKO) - reformski instrument kojim se ureduje cjelokupni sustav
kvalifikacija na svim obrazovnim razinama u Republici Hrvatskoj kroz standarde kvalifikacija temeljene na
ishodima ucenja i uskladene s potrebama trzista rada, pojedinca i drustva u cjelini. Kako je navedeno na
mreznim stranicama kvalifikacije.hr, HKO teZi razvoju temeljnih vjestina za cjeloZivotno uclenje te
naglaskom na prepoznatljivosti zanimanja i kvalifikacija poti¢e neprestano usavrSavanje i cjeloZivotno
obrazovanje.

ISHODI UCENJA - rezultati u¢enja, odnosno $to voditelj programa oéekuje da ¢e polaznik moéi samostalno
raditi kao rezultat ucenja.

KOMPETENCUE - dinamicka kombinacija znanja, vjeStina i stavova s pomocu kojih je pojedinac
osposobljen za izvrsenje odredenog posla. Predstavljaju kombinaciju znanja i njegove primjene (vjestina),
stavova i odgovornosti koji opisuju ishode wucenja obrazovnog programa (razlikujemo:
genericke/transferne vjestine (koje se mogu primjenjivati u razli¢itim podrucjima, npr. timski rad) i
predmetno specificne kompetencije).

KURIKULUM (eng. curriculum) — skup aktivnosti koje se vezuju uz definiranje obrazovnog programa ili
programa osposobljavanja. Odnosi se na sadrZaj (materijal koji se treba nauciti) i proces ucenja (akcije i
izvori povezani s uenjem i poucavanjem). Ukljucuje definiranje obrazovnih ciljeva, sadrZaja, metoda
(uklju€ujuéi ocjenjivanje) i materijala te organizaciju osposobljavanja poucavatelja.

KVALIFIKACUJA (eng. qualification) - naziv za objedinjene skupove ishoda ucenja odredenih razina,
obujma, profila, vrste i kvalitete. Dokazuje se svjedodZbom, diplomom ili drugom javnhom ispravom koju
izdaje ovlastena pravna osoba.

MIKROKVALIFIKACUA (eng. micro-credential) - zapis je o postignutim ishodima ucenja koje je polaznik
ostvario na temelju ucenja malog opsega, odnosno kratkih iskustava ucéenja. Mikrokvalifikaciji se
pridruzuje razina HKO: 5; 6; 7. Nosi najmanje 1 ECTS bod, od kojih najmanje 50 % na odgovarajucoj razini
HKO-a. Bez obzira na njen naziv, nije kvalifikacija u pravom smislu te rijeci ve¢ obrazovanje za stjecanje
pojedinih skupova ishoda ucenja.

REGISTAR HRVATSKOG KVALIFIKACUUSKOG OKVIRA (dalje: Registar HKO-a) - baza podataka
uspostavljena za potrebe vodenja podataka o standardima zanimanja i skupovima kompetencija te
standardima kvalifikacija i skupovima ishoda ucenja kao podloge za izradu obrazovnih programa
(programa CZO) i studijskih programa uskladenih s HKO-om te drugih vaZnih podataka radi njihova
povezivanja i uskladivanja.

SKUP ISHODA UCENJA (eng. unit of learning outcomes) (dalje: SIU) - najmaniji cjelovit skup povezanih
ishoda ucenja odredene razine, obujma i profila. Skupovi ishoda uéenja dio su standarda kvalifikacija, a
mogu se pronaci u Registru HKO-a.

SKUP KOMPETENCIJA (dalje: SKOMP) - oznacava objedinjeni set znanja, vjeStina, samostalnosti i
odgovornosti koje osoba posjeduje za obavljanje posla i rjeSavanje problema, a iskazuje se na odredenoj
razini okvira, odrazavajuéi kvalitetu i dubinu postignutih ishoda ucenja, $to omogucuje lakse



prepoznavanje i usporedivanje kvalifikacija. Skupovi kompetencija definiraju se u Standardima zanimanja,
prilagodavaju se specificnim poslovima i sluzbeno se vrednuju kroz kvalifikacije (npr. svjedodzbe,
diplome). SKOMP-ovi se nalaze u Registru HKO-a.

STANDARD KVALIFIKACIE - oznacava sadrZaj i strukturu odredene kvalifikacije, a ukljuc¢uje sve podatke
potrebne za odredivanje razine, obujma i profila kvalifikacije, kao i podatke koji su potrebni za
osiguravanje i unaprjedenje kvalitete standarda kvalifikacije. (Vidi Sliku 1.)

STANDARD ZANIMANJA - optimalan, dogovoreni (od strane klju¢nih dionika) sadrZaj pojedinog zanimanja
s popisom klju¢nih poslova i za njihovo obavljanje potrebnih kompetencije. U Registru HKO-a
kompetencije su organizirane u skupove kompetencija, logicke cjeline koje mogu biti neovisne o
zanimanju. (Vidi Sliku 1.)

VAUCER ZA OBRAZOVANIE - financijski instrument dodjele javnih sredstava polaznicima obrazovnih
programa koji su uskladeni sa skupovima ishoda ucenja iz Registra HKO- a.

ZANIMANIE - popis kljuénih poslova i kompetencija.

Odnos izmedu standarda zanimanja i standarda kvalifikacija, smjesten u kontekst trZiSta rada, prikazan je
na Slici 1.

Zanimanje Kompetencije Kvalifikacija
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Slika 1. Odnos izmedu standarda zanimanja i standarda kvalifikacija smjesten u kontekst trZista rada (MRMSOSP,
Metodologija za izradu standarda zanimanja)
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https://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2019-06/Metodologija%20za%20izradu%20standarda%20zanimanja.pdf

1. DIO: UVOD

1.1. Zasto je cjeloZivotno obrazovanje nuznost suvremenog drustva?

CjeloZivotno obrazovanje predstavlja vazan odgovor na brze i duboke promjene koje obiljezavaju
suvremeno drustvo, trziSte rada i obrazovne sustave. Ono podrazumijeva kontinuirano ucenje tijekom
cijelog Zivotnog vijeka, s ciljem odrZavanja i unaprjedenja znanja, vjestina i kompetencija potrebnih za
osobni i/ili profesionalni razvoj pojedinca, ali i za drustveni razvoj. Neki od kljuénih razloga zbog kojih je
razvoj i provedba programa CZO od posebne vaznosti, pojagnjavaju se u nastavku.

Prije svega, suvremeno drusStvo obiljezava ubrzano zastarijevanje znanja. Tehnoloski napredak,
digitalizacija i brze promjene u znanstvenim i/ili stru¢nim spoznajama dovode do toga da znhanja stecena
tijekom formalnog obrazovanja vrlo brzo gube svoju aktualnost. Programi CZO omogucuju redovito
azuriranje znanja te razvoj novih kompetencija, ¢ime se osigurava profesionalna relevantnost i
konkurentnost pojedinaca.

Nadalje, demografski izazovi, poput starenja populacije i poja¢anih migracijskih kretanja, znacajno utjecu
na strukturu radne snage. Sve vedi udio starijih radnika zahtijeva prilagodbu obrazovnih programa
njihovim potrebama, dok migracije otvaraju pitanje integracije i priznavanja prethodno stecenih znanja i
vjestina, ali i njihovih prekvalifikacija, dokvalifikacija i sliéno. CZO omogucuje aktivno uklju¢ivanje razli¢itih
dobnih i drustvenih skupina na trziste rada i u zajednicu.

Suvremeni poslovi postaju sve kompleksniji, a radna okruzenja sve dinamicnija i interdisciplinarna. Od
zaposlenika se ocekuje visoka razina prilagodljivosti, sposobnost timskog rada, rjeSavanja problema i
kontinuiranog profesionalnog usavréavanja. Programi CZO odgovaraju na ove zahtjeve kroz fleksibilne,
modularne i na praksu usmjerene obrazovne sadrzaje.

VaZan poticaj razvoju CZO dolazi i od ocekivanja poslodavaca, koji sve ¢e$ce traze tzv. kompenzacijske
programe — edukacije koje nadopunjuju formalno obrazovanje i ciljano razvijaju specificne kompetencije
potrebne za odredena radna mjesta. Time se CZO pozicionira kao most izmedu obrazovnog sustava i
trzista rada.

Uz to, programi profesionalnog razvoja postaju dio karijernih putanja u gotovo svim sektorima. Oni
omogucuju napredovanje, promjenu karijere, specijalizaciju ili razvoj liderskih i stru¢nih kompetencija.
CZ0 time ne sluzi samo zapogljivosti, ve¢ i profesionalnom zadovoljstvu i osobnom razvoju.

Konacno, sve izraZeniji trend je ostvarivanje treée misije sveucilista i otvaranje sveucilista alumnijima i
ostalim gradanima, Cime visokoskolske ustanove preuzimaju aktivhu ulogu u cjeloZivotnom ucenju.
Razvojem specijaliziranih obrazovnih programa, kradih edukacija i stru¢nih usavrsavanja, sveucilista
postaju centri kontinuiranog ucenja i obrazovanja dostupni Siroj zajednici.

Programi CZO imaju i institucionalni znacaj u postupcima reakreditacije, buduci da se njihova kvaliteta,

broj i uskladenost sa strateskim ciljevima vrednuju kao dio ukupne djelatnosti visokog uciliSta. Sustavno
razvijeni i vrednovani programi CZO doprinose pozitivnoj procjeni rada Sveucili$ta i njegovih sastavnica.
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Posebno je vaZno istaknuti da su programi CZO uskladeni sa skupovima ishoda uéenja (SIU) iz Registra
HKO-a pokazatelji koji se vrednuju i na razini Programskih ugovora. Time se izravno povezuju aktivnosti
CZ0 s nacionalnim politikama visokog obrazovanja i sustavom financiranja, ¢ime se dodatno naglasava
njihova strateska vaznost.

Programi CZO odlikuju se visokom razinom fleksibilnosti i izraenom trZinom orijentacijom. Oni
omogucuju brzo reagiranje na nove potrebe, razvoj specificnih kompetencija i usmjerenost prema
konkretnim ishodima ucenja, Sto ih ¢ini posebno atraktivnima za polaznike i poslodavce.

Konaéno, jedan od snaznih motiva za razvoj i vrednovanje programa CZO jest ¢injenica da za njih polaznici
mogu dobiti bespovratna financijska sredstva tzv. Vaucere za obrazovanje putem Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, a ocekuje se i financiranje razvoja programa CZ0 u buduéim natjeajima Europskog
socijalnog fonda (dalje: ESF). Time se osigurava financijska odrZivost programa i povecava njihova
dostupnost Sirokom krugu polaznika.

Zakljuéno, CZO nije samo odgovor na brojne dru$tvene promjene, veé stratedki alat za odrzivi razvoj
pojedinca, organizacija i drustva u cjelini. Upravo zato izrada kvalitetnih, relevantnih i dostupnih programa
CZ0 predstavlja jednu od kljuénih zadaéa suvremenih obrazovnih institucija pa i Sveucilidta i njegovih
sastavnica.

1.2.  Pravni i strateski okvir cjelozivotnog obrazovanja na Sveucilistu

Razvoj, provedba i vrednovanje programa CZO na visokoskolskim ustanovama u Republici Hrvatskoj
uredeni su pravnim okvirom koji osigurava zakonitost postupanja, uskladenost s nacionalnim obrazovnim
politikama te mogucnost financiranja i institucionalnog vrednovanja programa. U nastavku se navode i
obrazlazu kljuéni propisi relevantni za izradu programa CZO.

Temeljni zakonodavni akt predstavlja Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (NN
119/2022). Sukladno ¢lanku 57. stavku 6. Zakona, visoka ucilista mogu ustrojiti programe strucnog
usavrSavanja za potrebe cjeloZivotnog ucenja kojima se stjecu kompetencije uskladene sa standardom
zanimanja ili SKOMP-om i standardom kvalifikacije ili SIU iz Registra HKO-a te razlikovne obveze studenata
za potrebe promjene studija odnosno upisa na studij, dovrSetka ranije zapocetog studija i priznavanja
kompetencija stecenih izvan studija, a koje su uvjet za upis na studij. Program stru¢nog usavrsavanja za
potrebe cjeloZivotnog ucenja ne smatra se studijem, a moZze se financirati putem vaucera u svrhu pristupa
trZistu rada.

Drugim rije¢ima, visoka ucili§ta mogu izvoditi programe CZO, ¢ime se CZO prepoznaje kao dio njihove
djelatnosti. Ova odredba daje pravnu osnovu za razvoj razli¢itih obrazovnih programa namijenjenih
odraslim polaznicima, izvan klasiénih studijskih programa.

lzuzetno vazan normativni dokument je i Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/2013,
41/2016, 64/2018, 47/2020, 20/2021). Ovim se Zakonom ureduje sustav HKO ukljucujuéi SIU, njihovu
razinu, opis i upis u Registar HKO-a. Njime se povezuje HKO s Kvalifikacijskim okvirom Europskog prostora
visokog obrazovanja. Programi CZO koji su temeljeni na HKO-u osiguravaju transparentnost, usporedivost
i priznavanje stecenih kompetencija te predstavljaju preduvjet za razvoj mikrokvalifikacija, djelomicnih
kvalifikacija i ukljucivanje u sustav vaucera za obrazovanje.
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Na institucionalnoj razini, klju¢ni dokument je Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju Sveucilista u Zagrebu
(2024). Pravilnikom se ureduju vrste, ustroj i izvedba te sustav upravljanja kvalitetom programa CZO,
odnosno definiraju se postupci izrade, odobravanja, izvodenja i vrednovanja programa CZO na razini
Sveucilista, kao i uloge i odgovornosti sastavnica, voditelja programa i nadleznih tijela. Time se osigurava
jedinstven, transparentan i kvalitetan sustav CZO unutar Sveucili$ta.

Ukratko, navedeni pravni okvir pruza temelj za razvoj programa CZ0, a poznavanje i primjena ovih propisa
preduvjet su za kvalitetnu izradu i uspje$nu provedbu programa CZO.

Sveuciligni programi CZO uskladeni su s nacionalnim strate$kim okvirom i doprinose provedbi nacionalnih
obrazovnih politika.

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine (NN 13/2021) kao strateski cilj 2.
navodi »Obrazovani i zaposleni ljudi«. U Strategiji je navedeno i kako je temelj trajno odrzive buduénosti
sustav odgoja i obrazovanja koji ¢e svakom djetetu pruZiti sustavno obrazovanje, stjecanje temeljnih
kompetencija za cjeloZivotno ucenje, stjecanje strukovnih i visokoobrazovnih kvalifikacija u kvalitetnim
odgojno-obrazovnim ustanovama te omoguditi zaposlenima karijerne puteve u skladu s potrebama
gospodarstva i trziSta rada te osobnim sklonostima i sposobnostima. U svrhu unaprjedenja visokog
obrazovanja najavljuje provodenje mjera kojima ¢e se upisna politika uskladivati s potrebama razvoja
trziSta rada, gospodarstva i drustva te koje ¢e olak3ati cjeloZivotno u¢enje osobama na trzZistu rada svih
dobnih skupina.

Isto tako u Nacionalnom planu razvoja sustava obrazovanija za razdoblje do 2027. godine (MZOM, 2023)
Hrvatska prepoznaje obrazovanje kao kljuc za dugoro¢nu drustvenu stabilnost i ekonomski napredak, uz
prihvacanje koncepta cjeloZivotnog ucenja koji omogucuje svakom pojedincu iz bilo koje dobne skupine
jednak, ukljuciv, pravican i stalan pristup obrazovanju i priznavanje razli¢itih oblika u¢enja. Promjene
planirane u odgojno-obrazovnom sustavu ukljucivat ¢e modernizaciju sustava na svim razinama odgoja i
obrazovanja, reformu ranog i predskolskog te opceg i strukovnog odgoja i obrazovanja te ciljeve
usmjerene na cjelozivotno ucenje te ucinkovito i relevantno visoko obrazovanje, a kako bi uspostavili
uvjete koji ¢e omoguditi stjecanje znanja, vjestina i kompetencija potrebnih za pristup i ostanak na trzistu
rada i podrzati tranziciju prema zelenoj i digitalnoj ekonomiji.

Operativni i provedbeni okvir dodatno je razraden Uputom Ministarstva znanosti i obrazovanja iz 2022.
godine za izradu, uskladivanje i odobravanje obrazovnih programa visokih udiliSta na razini_visokog
obrazovanja za potrebe financiranja putem vaucera sredstvima iz Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti. Ova uputa definira kriterije koje programi CZO moraju ispunjavati kako bi bili prihvatljivi za
financiranje putem sustava vaucera, ukljuéujuci jasno definirane ishode uéenja, povezanost s potrebama
trziSta rada te uskladenost s HKO-om.

1.3. Politika cjeloZivotnog obrazovanja na Sveucilistu u Zagrebu

Sveuciliste u Zagrebu razvilo je institucionalnu politiku CZO s ciljem odgovora na suvremene potrebe
drustva, gospodarstva i pojedinaca, osobito u uvjetima ubrzanih promjena na trZistu rada i sve snaznije
digitalne tranzicije. Dokument Politika cjeloZivotnog obrazovanja na Sveucilistu u Zagrebu (dalje: Politika
CZ0) postavlja okvir za sustavnu koordinaciju, planiranje, provedbu i razvoj programa CZ0 na Sveucilistu,
a njeno usmjerenje proizlazi i iz jasno definirane vizije, misije i nacela.
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https://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2023-12/3%20Uputa%20za%20izradu%2C%20uskla%C4%91ivanje%20i%20odobravanje%20obrazovnih%20programa%20visokih%20u%C4%8Dili%C5%A1ta%20na%20razini%20visokog%20obrazovanja%20za%20potrebe%20financiranja%20putem%20vau%C4%8Dera.pdf

Vizija
Otvoreno, fleksibilno i uklju¢ivo Sveuciliste koje svima omoguéava pristup kvalitetnim programima CZO
utemeljenim na nacelima cjeloZivotnog ucenja.

Misija

Osigurati obrazovne prilike koje gradanima RH omoguéavaju kontinuirano unapredenje znanja, razvoj
vjestina i kompetencija za aktivno sudjelovanje u demokratskom drustvu, zelenom i odrZivom razvoju,
prilagodbi potrebama trzista rada i digitalnoj transformaciji drustva.

Nacela CZO

* Kvaliteta - kontinuirano ulaganje u sustav CZO na Sveucili$tu, vrednovanje i provedba programa u skladu
sa standardima kvalitete i akademske izvrsnosti, ulaganje u profesionalno usavrSavanje nastavnika i
osiguravanje provedbe nastave u kvalitetnim uvjetima

* Relevantnost - ciljevi i ishodi obrazovnih programa u skladu s potrebama gospodarstva, pojedinca i
drustva te utemeljeni na najnovijim znanstvenim spoznajama

* Transparentnost - informacije o sustavu CZO i obrazovnim programima dostupne, razumljive i otvorene
za javnost

* Prilagodljivost — obrazovni programi sadrzajno, metodicki i organizacijski prilagodeni polaznicima,
njihovim potrebama, moguénostima i prethodnom znanju

* Ukljucivost — obrazovni programi dostupni polaznicima svih skupina, ukljucujudi razlic¢ite dobne i ranjive
skupine (npr. osobe s invaliditetom, starije osobe, ruralne zajednice, etnicke manjine)

* Suradnja — suradnja pojedinaca i timova sastavnica na razvoju programa CZO unutar Sveucilista,
medusveucilisno, medunarodno i interdisciplinarno, s gospodarskim subjektima, lokalnom zajednicom
i nevladinim organizacijama

* Eti¢nost - primjena Eti¢kog kodeksa Sveucilista u Zagrebu u svim elementima sustava CZO uklju¢ujudi
kreiranje i provedbu obrazovnih programa.

Od klju¢nih ciljeva Politike CZO na Sveucili$tu u Zagrebu, za potrebe ovog Priru¢nika posebno éemo
istaknuti: strateski i kontinuiran razvoj sustava CZ0 na Sveucili$tu i sastavnicama, poticanje brzog transfera
znanja i najnovijih znanstvenih spoznaja u kratkim obrazovnim programima dostupnima Siroj javnosti
(predavanja, tribine, radionice, webinari i slicno) te pokretanje i provedba projekata za razvoj CZO.

1.4. Jacanje kapaciteta Sveucilista i sastavnica - pilot projekt lzrada i vrednovanja
programa CZ0

Pokretanje pilot projekta lzrada i vrednovanja programa CZ0 na Sveucilistu u Zagrebu predstavlja stratedki
odgovor na promjene u visokom obrazovanju, trziStu rada i drustvenim potrebama. Nizom radionica
tijekom 2025. i 2026. godine u kojima su, uz ¢lanove Radne skupine za cjeloZivotno obrazovanje i
sveuciliSne nastavnike, sudjelovali i predstavnici MRMSOSP, MZOM i AZVO-a, nastojalo se ojacati
kapacitete sastavnica i Sveucilista za obogacivanje i modernizaciju ponude programa CZO i omoguditi
zainteresiranim upravama, nastavnicima i stru¢nim sluzbama razvoj kompetencija za izradu kvalitetnih
programa cjeloZivotnog obrazovanja. Poseban naglasak stavljen je na programe uskladene sa SIU iz
Registra HKO-a za koje je mogucée zatraziti financiranje putem mjere ,Vauceri za obrazovanje” HZZO-a.
Vise o radionicama u sklopu Pilot projekta kao i popratne materijale i prezentacije, pronaci éete na
mreznim stranicama Sveudilista: https://www.unizg.hr/o-sveucilistu/sveuciliste-jucer-danas-
sutra/osiquravanje-kvalitete/cjelozivotno-obrazovanje/skupovi-o-cjelozivotnom-obrazovanju/pilot-
projekt/. Jedan od rezultata Pilot projekta je i ovaj Prirucnik.
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https://www.unizg.hr/o-sveucilistu/sveuciliste-jucer-danas-sutra/osiguravanje-kvalitete/cjelozivotno-obrazovanje/skupovi-o-cjelozivotnom-obrazovanju/pilot-projekt/
https://www.unizg.hr/o-sveucilistu/sveuciliste-jucer-danas-sutra/osiguravanje-kvalitete/cjelozivotno-obrazovanje/skupovi-o-cjelozivotnom-obrazovanju/pilot-projekt/
https://www.unizg.hr/o-sveucilistu/sveuciliste-jucer-danas-sutra/osiguravanje-kvalitete/cjelozivotno-obrazovanje/skupovi-o-cjelozivotnom-obrazovanju/pilot-projekt/
https://www.unizg.hr/o-sveucilistu/sveuciliste-jucer-danas-sutra/osiguravanje-kvalitete/cjelozivotno-obrazovanje/skupovi-o-cjelozivotnom-obrazovanju/pilot-projekt/

2. DIO: PROGRAMI CJELOZIVOTNOG
OBRAZOVANJA

Pravilnikom o cjeloZivotnom obrazovanju Sveucilista u Zagrebu (2024) uredene su vrste, ustroj i izvedba
te sustav upravljanja kvalitetom programa CZO na Sveudilitu u Zagrebu. Tako su programi CZ0 na
Sveucilistu i njegovim sastavnicama definirani kao programi koji se organiziraju radi stjecanja znanja,
vjestina i kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe te potrebe trZista rada, a ne
smatraju se studijem u smislu zakona kojim se ureduje visoko obrazovanje i znanstvena djelatnost.

Programe CZO moZe ustrojiti i izvoditi sastavnica ili Sveucili$te, samostalno ili u suradnji s drugim
sastavnicama, Sveucilistem ili vanjskim partnerima (visoka uciliSta, znanstveni instituti i druge ustanove u
sustavu visokog obrazovanja i znanosti, drzavna tijela i javne ustanove, tijela drZavne uprave i lokalne
samouprave, strukovne organizacije i druge organizacije civilnoga drustva, partneri iz gospodarskoga
sektora, ostali partneri). Kada se program izvodi u suradniji, rijec je o tzv. zdruZenom programu.

Programi cjeloZivotnog obrazovanja koji se izvode na SveuciliStu podlijezu standardima osiguravanja
kvalitete o ¢emu ée biti rije¢ u poglavlju 2.7.

2.1. Sto se sve moze smatrati Otvoreni kolegiji
programom CZ0?

Programi CZO mogu biti: programi s jednim
ili vise kolegija iz postoje¢ih studijskih
programa, otvoreni kolegiji, predavanja,
seminari, radionice, tecajevi, ljetne i zimske
Skole, programe strucnog usavrsSavanja,
kratki intenzivni obrazovni programi i sli¢no,
programi obrazovanja odraslih! te programi
za tredu Zivotnu dob.

Sastavnica moZe svoje kolegije (koji su dio postojeceg
studijskog programa) pod odredenim uvjetima i za odredenu
naknadu otvoriti Siroj javnosti. U tom slucaju polaznik pohada
nastavu zajedno sa studentima. MoZe i ne mora polagati ispit,
ovisno o predvidenim uvjetima pohadanja.

Primjeri dobre prakse u provedbi otvorenih kolegija u okviru
programa CZO ve¢ postoje na Filozofskom fakultetu, dok je
model njihove organizacije detaljno razraden i prezentiran u
Pravilniku o cjelozivotnom obrazovanju Prirodoslovno-

2.2. Kako se mogu izvoditi programi
cZo?

matematickog fakulteta.

Programi CZO mogu se izvoditi na sastavnici ili izvan nje? odnosno na Sveucilistu ili izvan Sveucili$ta, u
ucionicama, laboratorijima, radnim mjestima, ateljeima, na otvorenom i slicno kao i na daljinu, putem
internetske mreze (sinkrono, asinkrono, vodeno ili uz samostalno pohadanje) u potpunosti u virtualnom
prostoru (online), mjeSovito (hibridno - istovremeno uzivo i online) ili kombinirano (u slijedu, dio u ucionici,
dio online). Mogu se izvoditi na hrvatskom i/ili na stranom jeziku.

2.3. Analiza potreba za izradom programa CZO

Analizu potreba trzista za programima CZO moZemo uciniti kroz primarno istrazivanje trzista ili analizu
sekundarnih podataka. Pri tome treba voditi racuna o pitanjima poput: Koje su trenutacno nedostajuce

1 Sastavnica moze provoditi programe obrazovanja odraslih iskljuéivo ako je ta djelatnost propisana statutom sastavnice i
registrirana u sudskom registru za provedbu programa obrazovanja odraslih.
2 Uz suglasnost tijela nadleznog za CZO na sastavnici (povjerenstva, odbori i sli¢no).
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vjestine kod ciljane skupine?; Koje su buduce vjestine koje ¢e poslodavci traziti za 3-5 godina?; Kolika je
kvantitativna potraznja?; Koliko takvih ljudi trZiSte moZe apsorbirati godiSnje?; Koji su preferirani modeli
ucenja?; Online? Hibridno? Intenzivno?; Tko je konkurencija?; Postoje li ve¢ sli¢ni programi i Sto im
nedostaje? Istrazivanje (kvalitativno ili kvantitativno) moZemo provesti s klju¢nim dionicima- npr.
poslodavcima, stru¢njacima, potencijalnim polaznicima, suradnjom sa strukovnim udrugama i komorama
isl.

Uz to, mozemo se koristiti i analizom postojecih statisti¢kih baza poput paneuropskih prognoza potraznje
za vjestinama (Dataset — Skills forecast), koje donose projekcije do 2035. (CEDEFOP, 2025) sto je klju¢no
za planiranje buducih programa.

Drugi izvor informacija mogu biti gospodarske i obrtnicke komore, kao i strukovne komore i udruzenja.
Naime, komore objavljuju sektorske analize i ankete medu ma o nedostatku radne snage, pruzajuci
vrijedne uvide u specificna podruéja industrije. MoZemo analizirati podatke Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje (HZZ). HZZ je izvor za 'Bilten' o kretanjima na trzZistu rada, podaci o prijavljenim potrebama
za radnicima, te deficitarna i suficitarna zanimanja, Sto je esencijalno za identifikaciju tzv. skill gapa.
Potom, DrZavni zavod za statistiku (DZS) pruza klju¢ne podatke o zaposlenosti, placéama po sektorima, te
anketnim podacima o radnoj snazi, $to je fundamentalno za razumijevanje trenutacnog stanja trZista rada.
Isto tako, moze koristiti podatke Portala za napredno pracenje trzista rada. Nadalje, mozemo analizirati
tzv. Big Data izvore, npr.: portali za zapoSljavanje (MojPosao, Posao.hr, LinkedIn) ili automatizirano
prikupljati podatke (tzv. scraping) oglasa za posao i tako vidjeti koji se alati, tehnologije i vjestine traze u
realnom vremenu (Mihelja Zaja, 2025).

2.4. Utvrdivanje troskova i odredivanje cijene programa

Ukupne troskove provedbe programa CZO mozemo izracunati uzimajuci u obzir tzv. fiksne i tzv. varijabilne
troSkove. Tako dobijemo troskove za svaku pojedinu izvedbu programa. Fiksni troskovi plaéaju se bez
obzira na broj polaznika. To su: honorar predavaca (bruto 2), najam dvorane i opreme, marketing i
promidiba programa CZ0, administrativni poslovi vezani uz prijavu i izvedbu programa, postotak koji ide
Fakultetu te PDV (25%). Varijabilni troSkovi su oni koji rastu rastom broja polaznika: catering i osvjezenja
u pauzama, materijali za polaznike i sl.

Kada se ukupni troSak podijeli s optimalnim brojem polaznika moze se dobiti okvirna cijena programa
(kojom se pokrivaju troskovi) i utvrditi koji je to minimalni broj polaznika za koji se isplati organizirati
program. Cijena se moZe zatim prilagoditi i drugim kriterijima (cijeni sli¢nih programa na trzistu, platnim
moguénostima potencijalnih polaznika i slicno.) Predlozak za kalkulaciju troSkova i izracun tocke
isplativosti (tzv. break-even point BEP) pripremila je izv. prof. dr. sc. Maja Mihelja Zaja i ustupila za
koristenje.

Okvirni udio vrsta troSkova u programu prikazan je u postocima na slici 2.
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https://www.cedefop.europa.eu/en/datasets/dataset-skills-forecast
https://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta1/CJELOZIVOTNO_OBRAZOVANJE/PILOT_PROJEKT/Predlozak_kalkulacije_CZO.xlsx
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Fiksni troskovi

(po izvedbi)

* Placamo ih bez obzira na broj
polaznika

* Predavati, dvorana, marketing

Ukupni

troskovi

Ljudski resursi
(Predavati - Bruto 2)
Varijabilni troskovi Marketing

(po polazniku)

W Razvoj i

* Rastu sa svakim upisanim Adminia
iministracija

 Materijali, licence, catering 60%
W Prostor

W Materijali
(Varijabilno)

Slika 2. Iz prezentacije ,,0d analize tr#i$ta do isplativog programa”, Mihelja Zaja (2025. )

Skre¢emo paznju da je jo$ krajem sijecnja 2024. Ministarstvo financija dostavilo Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i mladih tumacenje vezano za programe za potrebe cjelozivotnog ucenja koje izvode visoka
ucilista. Na predmetne programe stru¢nog usavrsavanja za potrebe cjeloZivotnog ucenja primjenjuje se
oslobodenje od PDV-a iz ¢lanka 39. stavka 1. tocke i) Zakona o PDV-u ako je rije¢ o nastavnim programima
koje donose odnosno odobre nadlezna ministarstva ili druga tijela s javnim ovlastima.

Detaljnije informacije dostupne su na poveznici: Tumacenje Ministarstva financija vezano za oslobodenje
od plac¢anja PDV-a za programe stru¢nog usavrsavanjaza potrebe cjelozivotnog ucenja - HKO.

2.5. Vrste programa prema pravilniku O CZO Sveucilista u Zagrebu

Osnovna podjela programa cjeloZivotnog obrazovanja prema Pravilnik o CZO Sveudilidta u Zagrebu odnosi
se na:

- programe sa stjecanjem ECTS® bodova,

- programe BEZ bez stjecanja ECTS bodova.

Kljucna razlika je u tome Sto ishodi ucenja u programima s ECTS bodovima moraju biti na razini visokog
obrazovanja (HKO razina 5, 6 ili 7) i da polaznici takvih programa moraju dokazati stecene kompetencije
koje se provjeravaju na ispitima ili drugim nacinima provjere predvidenim u programu. S druge strane, u
programima bez ECTS-a, polaznici ne moraju nuzno dokazivati steCene kompetencije iako mogu ako je
predvideno programom.

2.5.1. Programi CZO s ECTS bodovima

U programe CZ0 s ECTS bodovima ubrajaju se:
1. razlikovni program u postupku utvrdivanja razlikovnih obveza za potrebe upisa na studij,
promjene studija ili dovrietka ranije zapo&etoga studija, a koje su uvjet za upis na studij*
2. program kojim se stjece djelomicna kvalifikacija

3 Generalno, ECTS bodovi oznatavaju koliko su polaznici optere¢eni nastavom i samostalnim u¢enjem u programu
pri ¢emu 1 ECTS bod ima vrijednost 30 suncanih sati. Dakle program koji ima 3 ECTS boda zahtjeva od polaznika
ulaganje 90 sati Sto ukljucuje, nastavu, polaganje ispita i samostalno ucenje izvan nastave.

4u pravilu u iznosu ve¢em od 15 bodova prema ECTS-u.
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3. program za postizanje skupova ishoda ucenja (mikrokvalifikacija)
4. ostali programi s ECTS bodovima®

Kako je navedeno, programi s ECTS bodovima moraju ukljucivati provjeru postignutosti ishoda ucenija, ali
i biti uskladeni s Europskim standardima za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (dalje: ESG). Sto
znadi, izmedu ostalog, da najmanje 50 % od ukupnoga broja sati nastave u programima s ECTS bodovima
moraju izvoditi zaposlenici sastavnice odnosno SveuciliSta koji su nastavnici izabrani na odgovarajuca
znanstveno-nastavna, umjetnicko-nastavna radna mjesta ili nastavna radna mjesta lektora, viSega lektora
i lektora savjetnika za programe na razinama 5, 6 i 7 HKO-a, odnosno i zaposlenici koji su nastavnici,
izabrani na odgovarajuce nastavno radno mjesto za programe na razini 5 HKO-a. Takvi programi podlijezu
postupcima osiguravanja kvalitete koji ukljucuju vanjsko i unutarnje vrednovanje (kao dio institucionalne
reakreditacije, evaluacija programa od strane polaznika i drugo.)

Nadalje, programi CZO sa stjecanjem ECTS bodova mogu se sastojati od jednog ili vise kolegija iz
akreditiranih studijskih programa i/ili drugih kolegija i obrazovnih aktivnosti koje pridonose postizanju
ishoda ucenja. Polaznici ovih programa nemaju status studenta, a po zavrSetku programa im se izdaje
potvrda o zavrSetku programa i dopunska isprava o programu.

Svaki program CZ0 mora imati voditelja programa, koji je odgovoran za planiranje i organizaciju programa.

Programi za stjecanje djelomicnih kvalifikacija

Programi za stjecanje djelomicnih kvalifikacija moraju biti na razini 5 ili viSoj HKO-a i moraju imati najmanje
10 ECTS bodova, od kojih najmanje 50 % na razini HKO-a na koju se djelomic¢na kvalifikacija odnosi. Takav
se program moze izvoditi nakon donesene Odluke Senata i upisa u SveuciliSnu Bazu. Za programe za
stjecanje djelomi&nih kvalifikacija moZe se zatraZiti upis u Registar HKO-a.®

Programi za postizanje skupova ishoda ucenja (mikrokvalifikacija)

Programi za postizanje skupova ishoda ucenja (mikrokvalifikacija) moraju biti na razini 5 ili viSoj HKO-a i
moraju imati najmanje 1 ECTS bod, od kojih najmanje 50 % na odgovarajuéoj razini HKO-a. Takav se
program moze izvoditi nakon odluke fakultetskog/akademijskog vijeca i upisa u SveudiliSnu Bazu.

Programi s ECTS bodovima ukratko

5 Obuhvadaju sve ostale programe CZO kojima se dodjeljuju ECTS bodovi, a ne ispunjavaju uvjete za djelomiénu kvalifikaciju
odnosno mikrokvalifikaciju i ne odnose se na razlikovne programe. Mogu biti, na primjer, programi prilagodeni odredenim
skupinama korisnika kao $to su opca javnost ili za uzu specijalizaciju.

6 AZVO izdaje Potvrdu o uskladenosti obrazovnog programa/programa CZO sa skupovima ishoda uéenja upisanim u Registar
HKO za programe koji su na razini visokog obrazovanja, koji se temelje na nacelima cjeloZivotnog ucenja, koji su u skladu sa
standardima skupova ishoda ucenja upisanima u Registru HKO-a, koji se izraduju za potrebe financiranja putem vaucera
sredstvima iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026. Programi kojima je utvrdena uskladenost bit ¢e upisani u
Registar.
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* Na razini 5 ili viSoj razini HKO-a

* Razlikovni programi, programi za stjecanje djelomicne kvalifikacije, mikrokvalifikacije, zdruzeni i ostali programi
* Ukljucuju provjeru ishoda ucenja i uskladenost s ESG standardima

* Mogu sadrzavati kolegije iz akreditiranih studijskih programa i druge obrazovne aktivnosti

* Polaznici nemaju status studenta

* lzdaju se potvrde o zavrsetku programa i dopunska isprava o programu

* Svi programi (osim razlikovnih) mogu se upisati u Registar HKO-a ako u Registru postoje skupovi ishoda ucenje s kojima je
program uskladen

Vijece Europske unije donijelo je, 16. lipnja 2022., Preporuku o europskom pristupu mikrokvalifikacijama
za cjeloZivotno ucenje i zaposljivost. Preporukom se Zeli podrZati razvoj, provedba i priznavanje
mikrokvalifikacija u institucijama, poduzeéima, sektorimaii sl.

U tom dokumentu za termin mikrokvalifikacija izvorno, na engleskom jeziku, koristi se naziv micro-
credential i definira kao zapis o ishodima ucenja koje je polaznik stekao nakon malog obujma ucenja. Ovi
ishodi ucenja bit ¢e ocijenjeni prema transparentnim i jasno definiranim kriterijima. Iskustva uc¢enja koja
vode do micro-credential osmisljena su kako bi polazniku pruZila odredena znanja, vjestine i kompetencije
koje odgovaraju drustvenim, osobnim i kulturnim potrebama ili potrebama trZista rada.

2.5.2. Programi CZO bez ECTS bodova

U programe CZ0 bez ECTS bodova ubrajaju se programi
e obrazovanja odraslih,
e obrazovanje za trecu Zivotnu dob,
e idrugiprogrami.

Takvi programi mogu se organizirati u obliku:
e predavanja,
e seminara,
e tecajeva,
e radionica,

e panela,
e ljetnih/zimskih skola
e ili drugih oblika obrazovnih aktivnosti.

Program CZ0 bez ECTS bodova moze (ali ne mora) ukljucivati provjeru postignutosti ishoda ucenja.

Svaki program CZO bez ECTS bodova mora imati voditelja programa, koji je odgovoran za planiranje i
organizaciju programa.

Polaznicima se izdaje potvrda o sudjelovanju ili potvrda o postignutima ishodima ucdenja, ako program
ukljucuje provjeru.

2.6. Sveutili$na baza programa CZ0

2.6.1. Upis programa u SveucilisSnu bazu
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Svi programi CZO (s i bez ECTS bodova) evidentiraju se u bazi programa cjeloZivotnog obrazovanja
Sveucilista koja je javno objavljena u obliku kataloga programa rasporedenih prema sastavnicama na
mreZznoj stranici Sveucilista.

Za upis programa CZ0 u Bazu, sastavnica popunjava online obrazac UB -PCZO.

Sastavnica je duzna u roku od 15 dana od dana donoSenja odluke stru¢nog/akademijskog vijeéa o
prihvac¢anju programa o istome obavijestiti Odbor za upravljanje kvalitetom SveuciliSta i podnijeti zahtjev
za upis u Bazu putem online obrasca.

Programe CZO koji prolaze postupak vrednovanja na Sveudilistu, stru¢na sluzba Sveucilista upisuje u Bazu
nakon donesene odluke Senata.

2.6.2. Brisanje programa iz Baze

Ako se program cjeloZivotnog obrazovanja prestane izvoditi na temelju odluke fakultetskog /
akademijskog vije¢a nositelja programa, odnosno i odlukom Senata Sveucilista u slu¢aju zdruzenih
programa, programa upisanih u Registar HKO-a i programa kojima se stjece djelomi¢na kvalifikacija,
nositelj programa podnosi Sveucilistu zahtjev za brisanje programa iz Baze putem obrasca BB PCZO. Na
temelju podnesenog prijedloga provodi se brisanje programa iz Baze.

2.6.3. lzmjene podataka o programu u Bazi
Postupak izmjena podataka o programu u Bazi provodi se na prijedlog nositelja programa odnosno na

temelju odluke Senata.

Za upis izmjena podataka o programu CZO na temelju prijedloga nositelja, Sveucilitu se dostavlja:
1. Zahtjev za upis izmjena podataka o programu cjeloZivotnog obrazovanja u Sveucilisnoj
bazi - Obrazac IB PCZO

2. odluka struénoga vijeca nositelja programa (fakultetsko/akademijsko vijece)
3. dokumentacija iz ¢lanka 18. stavka 9. Pravilnika:

e izjava o uskladenosti ishoda ucenja kolegija s ishodima ucenja programa cjeloZivotnog
obrazovanja (ako se radi o programu s ECTS bodovima koji je kombinacija kolegija iz
akreditiranih studijskih programa)

e recenzija (ako u programu s ECTS bodovima postoje obrazovne aktivnosti koje nisu dio
akreditiranih studijskih programa, sastavnica je duzna provesti nezavisni postupak recenzije
programa cjeloZivotnog obrazovanja)

Nositelj programa duzan je u roku od 15 dana izvijestiti sveuciliSnu jedinicu o promjeni podataka o
programu.
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2.7. Osiguravanje kvalitete programa CZO

Programi cjeloZivotnog obrazovanja na Sveuilitu i njegovim sastavnicama podlijeu vanjskom’ i
unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete kako bi polaznicima pruzili garanciju kvalitete.

2.7.1. Vrednovanje programa CZ0

U sklopu unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete provode se postupci vrednovanja programa
cjelozivotnog obrazovanja propisani Pravilnikom o cjeloZivotnom obrazovanju (2024.) i pripadaju¢im
pravilnicima sastavnica Sveucilista. Tijela nadleZna za vrednovanje i kvalitetu programa opisana su u dijelu
5. Sveucili$ni sustav CZO.

Opcenito, vrednovanje programa CZ0O, provodi se za:
® nove programe
e Izmjene i dopune postojeéih programa.

Postupak vrednovanja provodi se na dvije razine:

a) na sastavnici vrednovanje provodi tijelo nadlezno za CZO za:
e programe s ECTS bodovima
e programe bez ECTS bodova

b) na Sveucilistu postupak vrednovanja provodi Odbor za upravljanje kvalitetom i Radna skupina za
CZ0 za:
e programe za stjecanje djelomicnih kvalifikacija
e zdruZene programe i
e programe koji se predlazu za upis u Registar HKO-a.
Postupku vrednovanja na Sveucilistu prethodi interni postupak vrednovanja na sastavnici koji se provodi
u skladu s Pravilnikom o CZO sastavnice.

Sastav, imenovanje i nacin rada tijela nadleznog za cjeloZivotno obrazovanje, rokovi za podnosenje
zahtjeva, podnositelj zahtjeva, kriteriji vrednovanja i popis dokumentacije utvrduju se detaljnije
Pravilnikom o CZO sastavnice koji je uskladen s Pravilnikom o cjeloZivotnom obrazovanju Sveudili$ta u
Zagrebu (2024).

Prema Pravilniku o CZO na Sveucili$tu u Zagrebu (2024), sastavnice Sveucilidta u Zagrebu su obvezne
propisati internu proceduru vrednovanja za programe CZ0-a na sastavnici (za programe s ili bez ECTS-
a, kao i za programe s ECTS-ima koji se upucuju na vrednovanje Sveucilistu).

2.7.1.1. Postupak vrednovanja NOVIH programa CZO na sastavnici

Tijek postupka® vrednovanja na sastavnici utvrduje sastavnica svojim pravilnikom o CZO (rokovi za
podnosenje zahtjeva, podnositelj zahtjeva, kriteriji vrednovanja i popis dokumentacije).

7 Vanjski postupci osiguravanja kvalitete obuhvacaju institucionalnu reakreditaciju koja u sklopu propisanih indikatora
procjenjuje i cjeloZivotno obrazovanje na visokoobrazovnoj instituciji.

8
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Postupak vrednovanja na sastavnici za programe s ECTS bodovima obuhvaca:
1. Provjeru uskladenosti ishoda ucenja (ako se program sastoji od kolegija iz akreditiranih studijskih
programa)
2. Nezavisni postupak recenzije (ako program sadrZi obrazovne aktivnosti izvan akreditiranih
studijskih programa)
3. Donosenje odluke fakultetskog/akademijskog vijec¢a sastavnice na prijedlog tijela nadleinog za CZO
na sastavnici
Nakon donesene Odluke, sastavnica upucuje Sveucili$tu zahtjev za upis u Sveuéiliénu bazu programa CZ0
(Vidi 2.6.1.)

Sastavnica moZze izraditi i definirati obrazac zahtjeva za vrednovanje samostalno, u skladu sa svojim
potrebama ili kao predlozak moZe koristiti SveuciliSni obrazac V-PCZO i prilagoditi ga svojim
specificnostima i potrebama (logotip, boja, dodatni elementi ako je potrebno).

Dodatno, sastavnice mogu koristiti i prilagoditi SveuciliSni obrazac V PCZO-recenzija za potrebe
provedbe recenzentskog postupka.

2.7.1.2. Postupak vrednovanja NOVIH programa CZO na Sveucilistu

Postupak vrednovanja na Sveucilistu zapocinje podnoSenjem zahtjeva za vrednovanjem Sveucilistu na
obrascu V_PCZO prema proceduri propisanoj Pravilnikom o CZO (2024) i objavljenoj na mreinoj stranici
Sveucilidta. Vrednovanje provodi Odbor za upravljanje kvalitetom u suradnji s Radnom skupinom za CZO
uz potporu struéne sluzbe Sveucilita nadlezne za CZO. (Popis ¢lanova nadleZnih tijela vidi poglavlje 5.1.)

Tijek postupka vrednovanja na Sveucilistu:

1. Zaprimanje zahtjeva za vrednovanjem (dostavlja se Sveucilistu u elektronickom obliku na adresu
pisarnica@unizg.hr)

2. Utvrdivanje formalnih elemenata propisanih ¢lankom 12. Pravilnika. Ako se utvrdi da zahtjev nije
potpun, zatrazit ¢e se njegova dopuna

3. Odbor odlucuje o programu u roku od 60 dana od dana zaprimanja potpunoga zahtjeva na temelju
prijedloga Radne skupine za CZO kojim se prihvaca ili odbija program

4. Misljenje/zakljuc¢ak Odbora dostavlja se Senatu, koji na temelju njega donosi odluku o prihvadanju ili
neprihvacanju programa.

Odluka se dostavlja sastavnici u roku od 8 radnih dana od dana donosenja i program se upisuje u Bazu
Sveucilista.

Za programe koji se predlazu za upis u Registar HKO-a, provjerava se zadovoljavaju li sve elemente propisane
odredenim skupom ili skupovima IU u Registru HKO-a na koji se odnosi.

U obrascu V PCZ0O podnositelj zahtjeva za vrednovanje programa treba jasno naznaciti (u predvidenoj rubrici) da
se program predlaZe za upis u Registar HKO i popuniti dodatne, u obrascu naznacene tablice.
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| Vise o uskladivanju programa CZO s Registrom HKO moZete pronadi u 3. dijelu Prirucnika. |

Ako se radi o zdruzenom programu ili programu za stjecanje djelomicne kvalifikacije koji je kombinacija
kolegija iz akreditiranih studijskih programa, provjerava se jesu li ishodi u€enja na razini kolegija uskladeni
s ishodima uéenja na razini programa CZO.

Ako u programu postoje obrazovne aktivnosti koje nisu dio akreditiranih studijskih programa, provodi se
nezavisni postupak recenzije na obrascu V PCZO-recenzija koji popunjava recenzent.

Datumom pocetka postupka vrednovanja smatra se datum zaprimanja zahtjeva na Sveucilistu putem
elektronicke poste pisarnica@unizg.hr.

Podnosenje zahtjeva za vrednovanje novog programa CZ0:

Zahtjev za vrednovanjem programa cjeloZivotnog obrazovanja - Obrazac V PCZO (dostavlja se
iskljucivo u .docx formatu) na adresu pisarnica@unizg.hr.

Sastavnica mora ispuniti sve u obrascu propisane elemente, s tim da se elementi za Registar HKO
popunjavaju samo ako se program predlaZze za upis u Registar.

Zahtjev za vrednovanje programa CZO (na sastavnici/Sveucili$tu) sadri:

e prijedlog programa (ime voditelja/suvoditelja programa, opis programa, ciljanu skupinu
polaznika, uvjete upisa na program, izvedbeni plan programa (ukljucuje trajanje programa,
nacin izvodenja, sadrZaj i organizaciju programa, ishode ucenja programa i sadrzajnih cjelina
(kolegija, ostalih obrazovnih aktivnosti), nacin provjere postignutosti ishoda ucenja,
napredovanja i zavrSetak programa), uvjete za zavrSetak programa i ostale podatke)

e nacin pracenja kvalitete i uspjeSnosti izvedbe programa, osobito nacin sudjelovanja polaznika
u vrednovanju programa i njegove izvedbe

e materijalne i kadrovske uvjete za izvodenje programa
e popis prilozene dokumentacije
Popratna dokumentacija:

o odluka stru¢noga vijec¢a predlagatelja (fakultetsko/akademijsko vijece) o prihvaéanju
predloZenoga programa te ugovor ili odluke odgovarajudih tijela ostalih partnera koji sudjeluju u
izvodenju programa (ako je primjenjivo), u skladu s pravilima utvrdenima op¢im aktom sastavnice

o popis nastavnika, suradnika i ostalih osoba koje sudjeluju u izvodenju nastave (dalje: izvodaci
nastave) sa struc¢nim Zivotopisima ili internetskim poveznicama na strucne zivotopise kojima se
dokazuju kompetencije za izvodenje programa

o izjavu Celnika predlagatelja programa kojom se potvrduje da najmanje 50 % ukupnoga broja sati
nastave izvode nastavnici iz ¢lanka 4. stavka 5. Pravilnika o CZO Sveucilita (2024)

o suglasnost svih izvodaca nastave za sudjelovanje u izvedbi nastave

o izjavu Celnika predlagatelja programa o uskladenosti programa sa strateskim dokumentima
predlagatelja

o izjavu Celnika predlagatelja programa da su ispunjeni svi kadrovski i materijalni uvjeti za izvodenje
skupova ishoda ucenja i vrednovanja njihove postignutosti iz Registra HKO-a (za programe koji se
predlazu za upis u Registar HKO-a)
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o recenziju, ako je provedena na sastavnici*

*Sastavnica moze dostaviti provedenu nezavisnu recenziju ili predloziti 3 recenzenta. Odbor za
upravljanje kvalitetom moZe, ali ne mora prihvatiti dostavljenu recenziju odnosno predloZene
recenzente.

Svi potrebni dokumenti trebaju biti zapakirani (zip. ili mapa/folder) za svaki program posebno.

Postupak vrednovanja programa s ECTS bodovima na SveudiliStu shematski je prikazan na Slici 3. u
nastavku.

PROGRAMI S ECTS BODOVIMA koji ZAHTIJEVAJU

postupak vrednovanja na Sveucilistu (djelomicne kvalifikacije, zdruZeni programi, Registar HKO)

] Sastavnica 2 Radna skupina CZO

4 Senat Odbor
" Nezavisni postupak recenzije
# azvo * Ako je recenzija ve¢ provedena na sastavnici, Odbor
“ procjenjuje moze li se prihvatiti ili je potreban novi,
za Registar HKO — stjecu se uvjeti za financiranje putem vauéera nezavisni recenzentski postupak - imenovanje

recenzenta na temelju prijedloga izvjestitelja RS CZ0
il predlagatelja

* Za zdruZene programe sastavnice i VU izvan
Sveutilista -» recenzentski postupak provodi
Sveuciliste

Slika 3. Shematski prikaz postupka vrednovanja novih programa s ECTS bodovima na Sveucilistu (Buran,
2025)

2.7.1.3. Postupak vrednovanja IZMJENA | DOPUNA programa CZO na Sveucilistu

Programi CZO mogu se dopunjavati i mijenjati. Kako bi se osiguralo da izmijenjeni i dopunjeni programi i
dalje zadovoljavaju standarde kvalitete provodi se postupak vrednovanja izmjena i dopuna na sastavnici,
odnosno Sveucilistu.

Na Sveucilistu provodi se vrednovanje izmjena i dopuna programa s djelomic¢nim kvalifikacijama,
zdruzenih programa, programa upisanih u Registar HKO uz prethodno provedeni interni postupak na
sastavnici. Nakon donos$enja odluke Senata o prihvadanju programa, slijedi obvezan upis izmjena i dopuna
programa u Bazu Sveucilidta, a podatke unosi sveuciliéna jedinica za CZO.

Postupak vrednovanja izmjena i dopuna programa CZO upisanih u Registar HKO-a

Za programe upisane u Registar HKO-a, izmjene se provode u skladu s izmjenama SIU na kojima se
program temelji i koji su upisani u Registar HKO-a.

Zahtjev za vrednovanje izmjena i dopuna dostavlja se SveuciliStu u elektronickom obliku na adresu
pisarnica@unizg.hr.

24



Potrebna dokumentacija je:
e Zahtjev za vrednovanje izmjena i dopuna programa cjeloZivotnog obrazovanja - Obrazac ID
PCZO (obrazac se dostavlja iskljucivo u .docx formatu)

e Odluka stru¢noga vijeca predlagatelja (fakultetsko/akademijsko vijece) o prihva¢anju izmjena
i/ili dopuna programa odnosno odluke drugih odgovarajuéih tijela partnera koje sudjeluju u
izvodenju programa

Svi potrebni dokumenti trebaju biti zapakirani (zip. ili mapa/folder) za svaki program posebno.

2.7.1.4. Postupak vrednovanja IZMJENA | DOPUNA programa CZO na sastavnici

Vrednovanje izmjena i dopuna programa CZO na sastavnici provodi se za ostale programe (s ili bez ECTS
bodova). Pri tome je nakon odluke o prihvaéenim izmjenama i dopunama programa od strane
fakultetskog/akademijskog vije¢a, obvezna prijava svih promjena Sveudilistu u roku od 15 dana od
donosenja odluke fakultetskog/akademijskog vijeéa radi unosa izmijenjenih podataka u sveucilisnu Bazu,
a podatke unosi u Bazu sastavnica.

Vrednovanje programa CZO na Sveuéili$tu — ukratko
Radi lakSeg snalaZenja i provedbe postupka vrednovanja programa cjeloZivotnog obrazovanja na

Sveucilistu, u nastavku se objedinjeno navode svi relevantni opéi akti i obrasci s pripadaju¢im
poveznicama, koji su detaljno pojasnjeni na odgovaraju¢im mjestima u Prirucniku.

Op¢i akti

Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju Sveucilista u Zagrebu

Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju sastavnice — ureduje interni postupak vrednovanja na

sastavnici

Obrasci

Novi program cjelozivotnog obrazovanja Obrazac VPCZO%+ Financijska tablica VFT
PCZO

Recenzija programa Obrazac VPCZO-recenzija*

Izmjene i dopune postojedih programa Obrazac ID PCZO

Upis programa u Bazu programa cjeloZivotnog Obrazac UB PCZ0O®

obrazovanja

Izmjena programa u Bazi programa cjelozivotnog | Obrazac IB PCZO

obrazovanja

Brisanje programa iz Baze programa cjeloZivotnog | Obrazac BB PCZO

obrazovanja

9 Ako se program predlaZe i za upis u Registar HKO, ispunjavaju dodatne tablice naznaene u samom obrascu V
PCZzO.

10 programe CZO koji prolaze postupak vrednovanja na Sveucili$tu, struéna sluzba Sveudilista upisuje u Bazu nakon
donesene odluke Senata odnosno sastavnica nakon donesene odluke fakultetskog/akademijskog vije¢a za programe
koji prolaze postupak vrednovanja na sastavnici.
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https://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta1/CJELOZIVOTNO_OBRAZOVANJE/5_BB-PCZO_-_Zahtjev_za_brisanje_u_Bazi-v3.docx

*Sastavnica moze koristiti ovaj sveuciliSni obrazac tako da bude jasno vidljivo da se postupak proveo u
okviru sastavnice (dodati logotip sastavnice + eventualno dodatne elemente za sadrzajno vrednovanje
programa)

Svaki obrazac sadrzi upute za ispunjavanje pojedinih polja te pojasnjenja vezana uz traZzene podatke. Na
kraju obrasca nalazi se kontrolna lista (check lista) s popisom priloga i dokumentacije koju je potrebno
priloZiti uz obrazac.

Vrednovanje provodi Odbor za upravljanje kvalitetom
u suradnji s Radnom skupinom za CZO uz potporu strucne sluzbe Sveucilista nadlezne za CZO.

2.7.2. Potvrde koje se izdaju polaznicima programa CZO

Nositelj programa CZO obvezan je izdati potvrdu svakom polazniku koji je sudjelovao, odnosno izvriio
obaveze predvidene u programu te voditi evidenciju polaznika i izdanih isprava o zavrSenom programu.
Evidencija sadrzava podatke definirane ¢lankom 20. stavkom 2. Pravilnika o cjeloZivotnom obrazovanju
Sveucilista.

Potvrda o zavrietku programa s ECTS bodovima i dopunska isprava propisane su Pravilnikom o CZO, a
ostale potvrde izdaju se u skladu s propisima sastavnice koja ju izdaje.

U nastavku su opisane tri vrste potvrda koje se izdaju polaznicima programa cjelozivotnog obrazovanja.

2.7.3. Potvrda o zavrSetku programa i dopunska isprava

Izdaje se polaznicima u sklopu programa s ECTS bodovima za sudjelovanje, izvrSavanje svih obveza i
postignutost planiranih ishoda ucenja koji su provjereni tijekom aktivnosti vrednovanja (npr. pismeni ispit,
prezentacija, projekt) predvidenih programom.

Nositelj programa izdaje potvrdu u potpisanom i ovjerenom ispisu te u digitalnom obliku u roku od 30
dana od dana zavrsetka programa i s kvalificiranim elektronickim pecatom. Digitalni oblik nije
namijenjen za ispis nego isklju¢ivo za uporabu u elektronickom formatu.

OBVEZNI PODATCI NA POTVRDI O ZAVRSETKU PROGRAMA S ECTS BODOVIMA:

1. naziv: Republika Hrvatska, i grb

2. grb Sveucilista u Zagrebu i grb sastavnice koja samostalno izvodi program cjelozivotnog obrazovanja
odnosno grb svih sastavnica ili grb drugih visokih ucilista koji sudjeluju u izvodenju programa (ako je rijec
o zdruzenom programu) odnosno po potrebi i drugih vanjskih partnera

3. naziv nositelja programa i sjediste
4. naziv: POTVRDA

5. OIB, imei prezime polaznika

26




datum, mjesto i drzava rodenja polaznika
naziv zavrSenoga programa cjelozivotnog obrazovanja

trajanje programa (u satima)

\0F 00N O

razina djelomicne kvalifikacije ili mikrokvalifikacije prema HKO-u (ako je primjenjivo)
10. trajanje valjanosti (trajno ili za odredeno razdoblje nakon certifikacije)

11. broj, mjesto i datum izdavanja potvrde

12. vlastorucni potpis(i) ¢elnika i pecat(i) sastavnice/-a na ispisanoj tiskanoj potvrdi

13. kvalificirani elektronicki pecat(i) sastavnice/-a na potvrdi u digitalnom obliku (napredan elektronicki
pecat koji je izraden s pomocu kvalificiranoga sredstva za izradu elektroni¢koga pecata i koji se temelji
na kvalificiranom certifikatu za elektronicki pecat)

14. graficku zastitu ispisanoga dokumenta za dokazivanje izvornosti i vjerodostojnosti (sustavna viseslojna
graficka zastita koja je oblikovana prema pravilima struke, opisana i evidentirana uzorkom).

Dopunska isprava

Polazniku se uz Potvrdu o zavrSetku izdaje i dopunska isprava o programu cjeloZivotnog obrazovanja koja
sadrzava i podatke iz prijedloga programa, odnosno ishode ucenja i kratki opis sadrzaja te postignuti
uspjeh polaznika.

Ispisana dopunska isprava o programu izdaje se uz ispisanu potvrdu, a uz potvrdu izdanu u
digitalnom obliku izdaje se dopunska isprava o programu u digitalnom obliku i s kvalificiranim
elektronic¢kim pecatom. Digitalni oblik nije namijenjen za ispis nego isklju¢ivo za uporabu u
elektroni¢kom formatu.

Potvrda o zavrsetku za zdruZene programe

Za zdruZene programe CZ0 s ECTS cjeloZivotnog obrazovanja izdaje se jedinstvena potvrda koja, uz
podatke iz Potvrde o zavrSetku i dopunsku ispravu sadrzava puni naziv i sjediste te potpise celnika
i pecate svih visokih ucilista koji sudjeluju u izvodenju programa.

2.7.4. Potvrda o sudjelovanju

lzdaje se svim polaznicima koji su sudjelovali u programima CZ0 u sljedeéim slu¢ajevima:
- za sudjelovanje u programima s ECTS bodovima, ako polaznik nije dokazao postignutost ishoda
ucenja,
- za sudjelovanje u programima bez ECTS bodova koji ne predvidaju provjeru ishoda ucenja,
odnosno, ako program predvida provjeru ishoda ucenja, a polaznik ju nije dokazao.

2.7.5. Potvrda o postizanju ishoda ucenja

Izdaje se onim polaznicima programa bez ECTS bodova koji su dokazali postignutost ishoda ucenja putem
provjere (npr. ispita, izradenog projekta).

Izgled i sadrzaj Potvrde o sudjelovanju i Potvrde o postizanju ishoda ucenje u programima bez ECTS
bodova nisu propisani Pravilnikom i sastavnice ih mogu oblikovati u skladu sa svojim propisima.
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3. DIO: USKLADIVANJE PROGRAMA CZO S
REGISTROM HKO-A

Programi CZO se mogu izraditi tako da se veZu na skupove ishoda uéenja koji se nalaze u Registru HKO-a.
Za takve programe AZVO izdaje Potvrdu o uskladenosti programa CZO sa skupovima ishoda ucenja i
upisuje ih u Registar HKO-a.

Postupak dobivanja navedene potvrde uklju€uje vrednovanje programa CZO na Sveucili§tu sukladno
postupku opisanom u poglavlju 2.7.1.

Za programe koji dobiju potvrdu o uskladenosti sa skupovima ishoda ucenja u Registru HKO-a moguce je
zatraziti financiranje putem ,vaucera za obrazovanje”, ako su zadovoljeni i ostali uvjeti propisani tom
mjerom. Detaljnije o tome procitajte u 4. poglavlju.

U ovom poglavlju opisani su postupci i izrada zahtjeva za upis skupa ishoda ucenja i dana dodatna
obrazloZenja elementa u Registru HKO-a.

3.1. Registar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira

Registar HKO-a je baza podataka uspostavljena za potrebe vodenja podataka o standardima zanimanja i
skupovima kompetencija te standardima kvalifikacija i skupovima ishoda ucenja kao podloge za izradu
obrazovnih programa (programa CZO) i studijskih programa uskladenih s HKO-om te drugih vaZnih
podataka radi njihova povezivanja i uskladivanja.

U tablici 1 tablici prikazana povezanost obrazovnog podrucja s podrucjem gospodarstva koje se reflektira
u Registru HKO-a, inicijativama uskladivanja obrazovanja s trZiStem rada te povezanim postupcima
osiguravanja kvalitete i prepoznavanja kvalifikacija.

Tablica 1

standardi zanimanja

skupovi zanimanja
kompetencija

poslovi
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Radi boljeg razumijevanja povezanosti Registra HKO-a s programima cjeloZivotnog obrazovanja u nastavku
su detaljno opisani sastavni elementi samog Registra.

Registar HKO-a je javan i sastoji se od tri podregistra:
* Podregistar standarda zanimanja

* Podregistar standarda kvalifikacija

* Podregistara skupova ishoda ucenja.

Za podregistre nadleZne su razli¢ite drzavne institucije:

e 7a podregistar skupova ishoda ucenja te Podregistar standarda kvalifikacija za kvalifikacije na
razini 5 (u dijelu koji se odnosi na visoko obrazovanje) te razinama 6.st., 6.sv; 7.1.st, 7.1.sv; 7.2;
8.1, 8.2 vodi AZVO.

e Za podregistar skupova ishoda ucenja i Podregistar standarda kvalifikacija za kvalifikacije na
razinama 1i4.2. (za opée obrazovanje) vodi Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO).

e Za podregistar skupova ishoda ucenja i podregistar standarda kvalifikacija za kvalifikacije na
razinama 2; 3; 4.1; 4.2; 5 (u dijelu koji se odnosi na specijalisticko strukovho usavrSavanje) vodi
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO).

e Za podregistar standarda zanimanja vodi Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike (MRMSOSP)

Standarde zanimanja i skupove kompetencija te standarde kvalifikacija i skupove ishoda ucenja upisuju
predlagatelji u skladu s Pravilnikom o Registru HKO-a (NN 96/2021).

U nastavku, na slici 4. moZete vidjeti shematski prikaz opéeg tijeka postupka s odgovarajuéim
nadleznostima za pojedine dijelove Registra.

PREDLAGATELJ

|

Zahtjev za upis uregistar

|

REGISTAR HKO

|
!

{

Podregistar standardazanimanja Podregistar standarda kvalifikacija*

(za standarde kvalifikacija)

Podregistar skupova ishoda uenja

(za standarde zanimanja i skupove

kompetencija) (za skupove ishoda u¢enja)

\ \E R
Kvalifikacije na Kvalifikacije na
Kvalifikacije na razinama:2,3,4.1,4.2,5 razinama: 5 (u dijelu koji
razinama: 1,4.2 (u dijelu koji se odnosi na se odnosi na visoko
(zaopce | isticko je), 6.8t, 6.5V,
usavrSavanje) 7.1.8t,7.1.8V,7.2,8.1,8.2

| | |
= G & =

* Da bi se predioZi dard kojem Je jedan od ciljeva zaposljivost mor; abiti dard zanimanja s kojfim se povezuje.

Slika 4. Prikaz nadleZnosti unutar Registra HKO-a (Blagdan, 2025)
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U Registru HKO-a moZe se pronaci popis skupova ishoda ucenja, skupova kompetencija i obrazovnih
programa za cjeloZivotno ucenje na sve tri razine obrazovanja u RH. Na slici 5 moZete vidjeti trenutacan
broj upisanih skupova ishoda ucenja, standarda kvalifikacija i programa cjeloZivotnog obrazovanja na
razini visokog obrazovanja.

https://hko.srce.hr/registar/

SIU na razini visokog SK na razini visokog Obrazovni programi za
obrazovanja obrazovanja cjeloZivotno uéenje na
razini visokog
obrazovanja

SIU 27 SK 69 Mikrokvalifikacije 84

Slika 5.

MrezZna stranica Registra HKO-a dio je informacijskog sustava (ISRHKO) putem kojeg je omoguceno
pretrazivanje i uvid u javne podatke i izvje$¢a iz Registra, kao i javhe dokumente vezane uz njegovo
funkcioniranje.

MreZnoj stranici Registra pristupa se putem mreine stranice Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira
http://www.kvalifikacije.hr/, odnosno, https://hko.srce.hr/registar

‘Korisni dokumenti i publikacije: https://www.kvalifikacije.hr/hr/dokumenti-publikacije

3.2.  Standard kvalifikacije i ciljevi izrade

Standard kvalifikacije obi¢no povezujemo sa studijskim programima, no kakva je njegova veza s
programima cjeloZivotnog obrazovanja? On zapravo povezuje i studijske programe i programe CZO s
postoje¢im zanimanjima, a povezivanje se odvija preko skupova ishoda ucenja od kojih se standard
kvalifikacija sastoji.

Standarde kvalifikacija moZemo pronaci u Registru HKO-a, ako ih je neka od visokoskolskih ustanova u RH
veé upisala.l?No, ako nisu upisani, preporuka je da se to ucini. Na taj ¢e se nacin definirati standard
kvalitete studijskih programa i omoguéiti razvoj programa CZ0 u odredenom podrugju.

U okviru standarda kvalifikacija opisana je razina, obujam i profil kvalifikacije, odnosno svakog pojedinog
skupa ishoda ucenja, kao i ostali podaci potrebni za osiguravanje kvalitete.

Ciljevi izrade standarda kvalifikacije:

* osigurati okvir za dosljedan i koherentan razvoj i dizajn kvalifikacija, njihovih nastavnih planova i
programa u cijelom sustavu visokog obrazovanja

11 ye¢ina standarda kvalifikacija i standarda zanimanja upisana je u periodu provedbe projekata u okviru ESF poziva
Uskladivanje studijskih programa s HKO-om
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* razjasniti znacenje, svrhu i posebnost vrsta kvalifikacija

* kontekstualizirati provedbu vanjskih vrednovanja osiguravanja kvalitete

* doprinositi osiguravanju kvalitete obrazovnih programa, unutar institucije i meduinstitucionalno
* dati Siroke smjernice za ocekivana postignuca za stjecanje kvalifikacije

* u globalnom kontekstu, uspostaviti mjerila za medunarodnu usporedivost kvalifikacija

* ojacati povjerenje javnosti u vrijednost i vjerodostojnost kvalifikacija u visokom obrazovanja.

Metodologija izrade standarda kvalifikacija opisana je detaljno u dokumentu Smjernice za razvoj
standarda kvalifikacija u visokom obrazovanju (2023).

Osim Standarda kvalifikacija, predlagatelj moZe predloZiti i upis pojedinacnog skupa ishoda ucenja u
Registar HKO-a koji se veZe za postojeci standard kvalifikacije ili se upisuje samostalno (vidi pod 3.3.1.).

3.3.  Skupovi ishoda ucenja i mikrokvalifikacija

Skupovi ishoda ucenja su najmaniji cjeloviti skup povezanih ishoda odredene razine, obujma i profila. Dio
su standarda kvalifikacija, a mogu se pronaci u Registru HKO-a gdje omogucuju povezivanje programa CZO
s odredenim poslovima i zanimanjima preko skupova kompetencija.

Programi se mogu izradivati na temelju jednog ili kombinacije vise skupova ishoda ucenja. Prilikom
planiranja i povezivanja skupova ishoda ucenja u programima, potrebno se voditi nacelima cjelovitosti,
svrsishodnosti i prepoznatljivosti na trzistu rada, tj. kao Sto skup ishoda ucenja predstavlja najmanji
cjelovit skup povezanih ishoda ucenja i “skup skupova ishoda ucenja’ treba Ciniti medusobno povezane
ishode ucenja i biti logi¢na cjelina koja vodi stjecanju kompetencija prepoznatljivih u svijetu rada,
potrebnih za nastavak obrazovanja i cjeloZivotno ucenje.

Nazivi programa koji nastaju kombiniranjem viSe skupova ishoda ucenja trebaju transparentno sadrzavati
sazetu informaciju iz koje se moZe iSCitati koje se kompetencije stjeCu njegovim zavrSetkom. Nazivi
programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacija trebaju imati genericki i specifi¢ni dio. Genericki dio
odrazava klasu kvalifikacije, a specifi¢ni dio naziva treba opisivati klju¢ni posao.

3.3.1. Upis skupa ishoda ucenja u Registar HKO-a

Skupovi ishoda ucenja upisuju se u Registar HKO-a u sklopu standarda kvalifikacija ili se moze predlozZiti
zaseban upis (vidi napomenu u okviru). Detaljne Upute za izradu i zahtjevi za upis nalaze se na
https://hko.srce.hr/registar/izradi-standard.

12 Nakon postupka vrednovanja na Sveucilistu, AZVO izdaje Potvrdu o uskladenosti obrazovnog programa sa skupovima ishoda
ucenja upisanim u Registar HKO.
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Zahtjev za upis pojedinacnog SIU sastoji se od dva dijela:
e prvidio (A dio obrasca) - op¢i podaci o predlagatelju,
e drugi dio (B dio obrasca) - prijedlog skupa ishoda ucenja.

Zahtjev se dostavlja iskljucivo elektronickim putem te se smatra podnesenim u trenutku kad je upuéen na
vrednovanje u informacijskom sustavu Registra HKO. Primatelj zahtjeva elektronickim putem ¢ée
podnositelju zahtjeva potvrditi primitak zahtjeva. Poveznica je: https://hko.srce.hr/zahtjevi/prijava

3.3.1.1. Postupak vrednovanja zahtjeva za upis SIU u Registar HKO-a

Postupak vrednovanja zahtjeva za upis prijedloga skupova ishoda uéenja provodi AZVO, a jednak je
postupku za upis standarda kvalifikacija. Sastoji se od utvrdivanja ispunjenosti formalnih i stru¢nih uvjeta,
koje ukljucuje i ocjenu opravdanosti pokretanja postupka za upis u Registar HKO-a.

AZVO utvrduje ispunjenost formalnih
uvjeta za  nastavak  postupka
vrednovanja i imenuje povjerenstvo
za vrednovanje. Na temelju stru¢nog
misljenja povjerenstva, ako je rije¢ o
reguliranoj profesiji u Republici
Hrvatskoj, tijela nadleZna za odredenu
reguliranu profesiju utvrduju Svi registrirani nastavnici koji su prethodno

ispunjenost struénih uvjeta za upis u zatrazili pravq prlstupa |.reg|str|ran| .sufza )
Registar HKO-a. odredenu razinu dobivaju povratnu informaciju,

a ne samo autor - podnositelj zahtjeva.

od ispunjavanja prijedloga SIU ne stavljati
tocku na kraju.

AZYQ don_OS' odluku o upisu .SIU na ( iz Vodica o postupku prijave programa s ECTS
razini visokog obrazovanja u bodovima Agronomskog fakulteta)
odgovarajudi podregistar HKO-a.

3.4. Standard zanimanja

Standard zanimanja je optimalan,

dogovoreni (od strane klju¢nih dionika) sadrzaj pojedinog zanimanja s popisom kljucnih poslova i za
njihovo obavljanje potrebnih kompetencije. U Registru HKO-a kompetencije su organizirane u skupove
kompetencija, logicke cjeline koje mogu biti neovisne o zanimanju.

Upis standarda zanimanja podnosi predlagatelj, a ministarstvo nadlezno za rad provodi formalno i stru¢no
vrednovanje i na temelju stru¢nog misljenja ministar donosi odluku o upisu standarda zanimanja/skupova
kompetencija u Registar HKO-a, podregistar standarda zanimanja (¢lanak 11, stavak 3. Zakona o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, NN 64/2018, 20/2021 i élanak 16. stavak 1. Pravilnika o Registru HKO-

a, NN 96/2021).

Izraduje se u skladu s Metodologijom za izradu standarda zanimanja i skupova kompetencija. Shema
pokretanja zahtjeva te strucne i formalne provjere svih elemenata prikazana je na slici 6.
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Pokretanje zahtjeva Struéna provjera i
PREDLAGATEL) POVJERENSTVO ZA
VREDNOVANJE

!
[

Za¥ev 23 pla SK
+ mferfe crughzatecesianh pavrih g SKISIU Koj Jo vac upisanuRegistar
oschataasy polsnciabiodlelisd

8SKISIY tnjena poscjecog SKSIU

: Vrednovanje
{ ! i
i
Zantev zadoutavy milena e Vracan]o zahtjeva uz strutno

Formalna provjera

ddaneipranradieins

* mislenjé povierensiva na
regalrany profesiy l patrebng lzm[ensfopuna
Vratarje predagatelun l
Ispravaludopuny
l sudostavijene nisudostavijene
depusjencgaahfevs

s dortnfera J
Struénomiljenja oupisu Brisanjolzint.
l sustava Reglstra
Brsanjelzint
sustava Registra

Slika 6. Prikaz pokretanja zahtjeva za upis u Registar HKO-a, njegove formalne i stru¢ne provjere (Blagdan, 2025)

3.5. Skupovi kompetencija

Skup kompetencija (SKOMP) oznacava objedinjeni set znanja, vjesStina, samostalnosti i odgovornosti koje
osoba posjeduje za obavljanje posla i rjeSavanje problema, a iskazuje se na odredenoj razini okvira,
odrazavajuci kvalitetu i dubinu postignutih ishoda ucenja, Sto omogucuje lakSe prepoznavanje i
usporedivanje kvalifikacija. Skupovi kompetencija definiraju se u Standardima zanimanja, prilagodavaju
se specificnim poslovima i sluzbeno se vrednuju kroz kvalifikacije (npr. svjedodzbe, diplome).

To su kompetencije povezane u logicke cjeline te predstavljaju poveznicu izmedu potreba za
kompetencijama za obavljanje kljuénih poslova te stjecanja tih kompetencija putem programa
cjeloZivotnog obrazovanja.

Skupovi kompetencija nalaze u Registru HKO-a i vezuju na odredene poslove u sklopu jednog ili vise
razli¢itih zanimanja.
3.5.1. lzrada skupova kompetencija i upis u Registar HKO-a

Skupovi kompetencija mogu se izraditi na dva nacina:
a) kao vezani skupovi kompetencija koji nastaju u okviru postupka izrade standarda zanimanja i
b) kao samostalni skupovi kompetencija koji su nastali neovisno o postupku izrade standarda
zanimanja.

13 Skupovi kompetencija ne mogu se upisati u Registar HKO, ako ne postoji standard zanimanja za ¢ije poslove se mogu vezati.
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Postupak vrednovanja Zahtjeva za upis skupa kompetencija jednak je kao i vrednovanju Zahtjeva za upis
standarda zanimanja. (Opisano u prethodno poglavlju 3.4.)

Popis upisanih standarda zanimanja i skupova kompetencija mogu se pronaci u Registru HKO na stranici
https://hko.srce.hr/registar/standardi.

Upis skupova kompetencija ukratko:

Predlagatelj Ministarstvu podnosi prijedlog za pokretanje postupka za izradu standarda zanimanja ili
skupova kompetencija dostavom obrasca HKO_SZ/SKOMP_PRIJEDLOG iz Priloga I. (Pravilnik o
Registru HKO-a NN 96/2021) na adresu: hko@mrosp.hr

Ministarstvo utvrduje postoje |i potreba za izradom standarda zanimanja i skupova
kompetencija

Na osnovu suglasnosti za izradom standarda zanimanja/skupova kompetencija predlagatelj
izraduje standard zanimanja/skupove kompetencija.

Predlagatelj traZi odobrenje od SveuciliSnog racunarskog centra (SRCE) pristup Registru HKO-a
(https://wiki.srce.hr/spaces/KDI/pages/3080193/Zahtjevi )

Putem Registra popunjava Zahtjev za upis standarda zanimanja i skupova kompetencija i
dostavlja na formalno vrednovanje Ministarstvu zajedno s prilozima (Metodologija za izradu
standarda zanimanja i skupova kompetencija, str. 116-170)

Ako je zahtjev zadovoljilo formalnu provjeru, upuéuje se na stru¢no vrednovanje koje provodi
Povjerenstvo za stru¢no vrednovanje Zahtjeva za upis standarda zanimanja i skupova
kompetencija

Na osnovu strucnog misljenja Povjerenstva, ministar donosi Odluku o upisu standarda
zanimanja/skupova kompetencija u Registar HKO-a, podregistar standarda zanimanja

k%%

REGISTAR HKO

https://hko.srce.hr/registar/

Za sva pitanja vezana uz izradu i vrednovanje standarda zanimanja i skupova kompetencija mozete se obratiti
ministarstvu nadleznom za rad, mirovinski sustav, obitelj i socijalnu politiku na adresu: hko@mrosp.hr

Za sva pitanja vezana uz izradu i vrednovanje standarda kvalifikacija, skupova ishoda ucenja i programa na
razinama strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih mozZete se obratiti Agenciji za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih na adresu: hko@asoo.hr

Za sva pitanja vezana uz izradu i vrednovanje standarda kvalifikacija, skupova ishoda ucenja i programa na razini
visokog obrazovanja mozete se obratiti Agenciji za znanost i visoko obrazovanje na adresu: hko@azvo.hr

Za sva pitanja vezana uz Hrvatski kvalifikacijski okvir i Registar HKO-a mozete se obratiti Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i mladih na adresu: hko@mzom.hr
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4. DIO: VAUCERI ZA OBRAZOVANIE

Vauceri za obrazovanje financijski su instrument dodjele javnih sredstava za obrazovanje odraslih koji je
pokrenut 1. travnja 2022. godine. Trenutacno se financira putem sredstava Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti, a ta su sredstva dostupna do kraja lipnja 2026. No, putem Europskog socijalnog fonda + (ESF+)
planiran je nastavak koriStenja vaucera za obrazovanje za pohadanje obrazovnih programa za stjecanje
vjestina trazenih na trzistu rada do 2027. godine s moguénoscu nastavka i nakon tog perioda u obliku tzv.
individualnih racuna za financiranje cjeloZivotnog obrazovanja za (Jelencié, 2025) za pristup i bolju
uskladenost s trzistem rada.

Za provedbu mjere ,vauceri za obrazovanje” nadleZan je Hrvatski zavod za zaposljavanje.

Sveucilista i sastavnice mogu biti pruzatelji usluge — programa stru¢nog usavrsavanja sukladno ¢lanku 57.
stavku 6. Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (NN, 119/22) koji kaze: ,Visoka ucilista
mogu ustrojiti programe struénog usavrSavanja za potrebe cjelozivotnog ucéenja kojima se stjecu
kompetencije uskladene sa standardom zanimanja ili skupom kompetencija i standardom kvalifikacije ili
skupom ishoda ucenja iz Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira te razlikovne obveze studenata za
potrebe promjene studija odnosno upisa na studij, dovrSetka ranije zapocetog studija i priznavanja
kompetencija stecenih izvan studija, a koje su uvjet za upis na studij. Program stru¢nog usavrsavanja za
potrebe cjeloZivotnog ucenja ne smatra se studijem, a moze se financirati putem vaucera u svrhu pristupa
trzistu rada.”

Vaucere mogu koristiti sve nezaposlene i zaposlene osobe s navrsenih 15 godina Zivota, a koji nisu u
sustavu formalnog obrazovanja (ucenici, studenti) i kojima se dodjelom vaucera osigurava stjecanje
potrebnih vjestina za razvoj karijere, zaposljavanje ili zadrzavanje radnog mjesta. Korisnik sam bira
obrazovni program i pruZatelja obrazovanja. TroSak programa obrazovanja u iznosu odobrenog vaucera
isplacuje se izravno odabranom pruzatelju usluge obrazovanja.

U slucaju da je troSak programa obrazovanja veci od iznosa vaucera, razliku do punog iznosa troska
obrazovanja snosi korisnik. Ako je korisnik u radnom odnosu, navedenu razliku do punog iznosa moze
snositi | poslodavac za korisnika.

Tocan iznos vaucera odreduje se ovisno o obrazovnom sektoru ili podsektoru kojem pripada program,
razini ishoda uéenja koji se stjecu programom, razini prethodno stecene kvalifikacije koja je uvjet upisa u
program, ukupnom radnom optereéenju za stjecanje kvalifikacije te satnici programa. Trenutacno je
maksimalni iznos vauéera 4000 eura i vrijedi logika 1 korisnik - 1 vaucer (dakle, svaka osoba/korisnik
vaucera moZze koristiti vauc¢er samo jedanput).

Sve novine i izmjene uvjeta vezane uz vaucere potrebno je pratiti na stranici
http:// www. vauceri.hzz.hr
Uvjeti i nacini koriStenja sredstava za provedbu Obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad

putem vaucera

4.1. Kako izraditi program prihvatljiv za dodjelu vaucera?

Za financiranje programa putem ,vaucera za obrazovanje” trenutacno su prihvatljivi iskljucivo obrazovni
programi za stjecanje zelenih, digitalnih i ostalih vjestina trazenih na trziStu rada, izradeni na temelju
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standarda zanimanja/SKOMP-a kao i standarda kvalifikacija/SIU upisanih u Registar Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira (HKO).

Propisano je najduze moguce trajanje programa CZO:

e Programi obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad do ukljucivo 5. razine HKO mogu
trajati najdulje do 10 mjeseci.

e Programi obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad od 6. razine HKO mogu trajati
najdulje do 12 mjeseci.

e Kraci neformalni programi uéenja hrvatskog kao stranog jezika provode se u trajanju od najmanje 70
sati.

e Programi ucenja hrvatskog kao stranog jezika do razine C1 provode se u modulima odnosno
kombinaciji modula u maksimalnom trajanju do 420 sati, ovisno o utvrdenoj prethodnoj razini
znanja korisnika te razini znanja potrebnoj u zanimanju/profesiji koju obavljaju.

4.1.1. Koraci u izradi programa za dodjelu vaucera

U nastavku su koraci preneseni sa stranica Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, a na odgovarajuc¢im
mjestima dodani su povezani postupci i objasnjenja koje provodimo na SveuciliStu. ObrazloZenja su
uglavnom usmjerena na sveucilidne programe CZ0, a detaljne upute za programe obrazovanja odraslih
moZete pronaéi na poveznici https://vauceri.hzz.hr/pruzatelji-obrazovanja-ponudite-programe-
obrazovanja/smjernice-ponuda-programa-obrazovanja/.

1.KORAK: Odaberite vjestine iz kataloga vjestina ili skupove kompetencija iz podregistra standarda
zanimanja

Popis vjestina s naglaskom na digitalne i zelene vjestine izraden je u suradnji s poslodavcima i nalazi se u
Katalogu vjestina. Nastao je analizom upisanih standarda zanimanja i njima pripadajuéih skupova
kompetencija upisanih u Registar HKO-a, kao i analizom trZista rada i dostupan je na poveznici
https://viestine.hzz.hr.

Za kompetencije koji nisu iz tzv. zelenih ili digitalnih podrucja, a traZzene su na trzistu rada, potrebno je
potraziti zanimanje, odnosno, za njega vezan skup kompetencija u Registru HKO. Vise o tome u poglavlju
3.4.i3.5.

2.KORAK: Izradite standarda kvalifikacija /skupova ishoda ucenja

Provjerite javno dostupan Registar HKO-a, te ako u njemu ne pronadete vec izraden standard kvalifikacija,
odnosno skup ishoda uéenja, potrebno ga je izraditi u skladu sa Smjernicama za izradu standarda
kvalifikacija u visokom obrazovanju. Vise o tome u poglavlju 3.2.

3.KORAK: Izradite obrazovni program (program CZO)

Ako izradujete program obrazovanja odraslih trebate pratiti propisanu Metodologiju izrade programa
obrazovanja odraslih i Smjernice za izradu programa neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za
stjecanje kompetencija potrebnih za rad.

Za izradu sveucilisnih programa cjeloZivotnog obrazovanja trebate pratiti postupke propisane
Pravilnikom o CZO na Sveucili§tu u Zagrebu (2024.), naro¢ito postupak vrednovanja programa s ECTS
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bodovima opisan u ovom Priru¢niku, poglavlje 2.7.1.2. Ti su postupci uskladeni s Uputom za izradu,
uskladivanje i odobravanje obrazovnih programa visokih uciliSta na razini visokog obrazovanja za potrebe
financiranja putem sustava vaucera sredstvima iz NPOO-a 2021.-2026.

Dvije kljuéne tocke u izradi programa CZO na sveucilidnoj razini prihvatljivog za dodjelu vauéera:

- postupak vrednovanja programa na Sveucilistu — donosi se odluka Senata o ustroju i izvedbi u
kojoj se navodi i to da su ishodi u¢enja programa uskladeni sa skupovima ishoda ucenja u
Registru HKO-a,

- upudivanje zahtjeva Agenciji za znanost i obrazovanje za izdavanje Potvrde o uskladenosti
programa sa skupovima ishoda ucenja u Registru HKO-a.

4.KORAK: Podnesite zahtjev za upis programa u Katalog vjestina i programa dostupnih za financiranje u
okviru sustava vaucera

Nakon $to AZVO dostavi Potvrdu o uskladenosti programa CZ0 sa skupovima ishoda uéenja u Registru
HKO, predlagatelj (sastavnica) podnosi zahtjev za upis program u Katalog vjestina i programa za
financiranje u okviru sustava vaucera.

4.1.2. Kako prijaviti program u Bazu pruzatelja usluga obrazovanja u sustavu vaucera?

Predlagatelj se treba upisati u Bazu pruzatelja usluga obrazovanja u sustavu Vaucera za obrazovanje. U
nastavku su opisani koraci u postupku prijave.

1. Registracija u bazu pruzatelja usluga obrazovanja
Zahtjev za upisom u bazu podnosi se elektronickom poStom na adresu vauceri@hzz.hr uz sljedece
informacije:

e Naziv
(0]]:]

Mijesto sjedista

Postanski broj sjedista

Ulica i kuéni broj sjedista

E-mail adresa

Opis ustanove i usluga

Poveznica na web stranicu pruzatelja
Banka (vidljivo savjetnicima)

IBAN (vidljivo savjetnicima)

Logo pruZatelja

Po primitku povratne informacije o odobrenom upisu u bazu pruzatelja obrazovanja, imenovanje osobe
ili viSe njih na sastavnici koja ce biti zaduZzena za unos i uredivanje podataka na Vasem profilu unutar
aplikacije Moj vaucler potrebno je dostaviti na adresu vauceri@hzz.hr (Napomena: navedena/e osoba/e
mora se prethodno registrirati u aplikaciju Moj vaucer kao korisnik - fizicka osoba).

2. Prijava fizicke osobe u aplikaciju Moj vaucer putem sustava E-gradani

3. Podnosenje zahtjeva za upis programa u katalog programa dostupnih za financiranje putem
sustava vaucera za obrazovanje
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OBAVEZNO se dostavlja kurikulum®* obrazovnog programa i potvrda o uskladenosti programa CZO sa
skupovima ishoda uéenja u Registru HKO-a koju izdaje AZVO (za programe CZO na tercijarnoj razini s ECTS
bodovima), odnosno Suglasnost za izvodenje programa Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike suglasnost za programe za programe na nizim razinama i obrazovanje odraslih. Kod
prijave programa za obrazovanje odraslih potrebno je dostaviti izvod iz sudskog registra u kojem je visoko
uciliste registrirano za provedbu programa obrazovanja odraslih.

Za nove programe koji se joS ne nalaze u Katalogu, pruzatelj takoder dostavlja obrazac u kojem navodi
kompetencije kojima dokazuje da je obrazovni program prihvatljiv za financiranje putem sustava vaucera.

Video uputa za registraciju i podnosSenje zahtjeva za unos programa u sustav vaucera.
Detaljne informacije na https://vauceri.hzz.hr/

Nije na odmet spomenuti da se program CZO putem vaucera pokrece onda kad se skupi optimalan broj
polaznika, pri cemu bi u roku od 3 mjeseca od kada HZZ prihvati program i odobri financiranje putem
vaucera, trebalo oformiti grupu polaznika i krenuti s programom.

Na slici 7. prikazan je postupak koji se odnosi na programe CZO za obrazovanja odraslih na razini 2, 3, 4 i
5 HKO-a.

Procedura nakon dostavljenog misljenja od agencije kojoj je poslan program na
vrednovanje

Agencije dostavlja misljenje na Fakultet i na adresu Ministarstva znanosti i
obrazovanja i mladih, no potrebno je prema Ministarstvu dostaviti:

Zahtjev za izvodenje programa, te priloZiti izjave nastavnika - suradnika na
programu, diplome i potvrde Fakulteta da je osnovan Centar za cjelozivotno
obrazovanje i da je imenovan andragoski voditelj.

. Ministarstvo znanosti i obrazovanja izdaje RjeSenja nakon ¢ega se Program moze
poceti izvoditi.

o Prijava programa na Ministarstvo rada

https:/ivauceri.hzz.hr/katalog-vjestina/

Slika 7. Procedura nakon suglasnosti od ASOO za program CZO na razini 2, 3, 4i 5 HKO-a (Vodic za prijavu programa
Agronomskog fakulteta, 2025)

5. DIO: SVEUCILISNI SUSTAV CZO

Sustav cjeloZivotnog obrazovanja na SveuciliStu u Zagrebu uspostavljen je 2024. godine. Od tada, Odbor
za upravljanje kvalitetom, Radna skupina za cjeloZivotno obrazovanje i strucna sluzba SveuciliSta uz
usmjeravanje i podrsku nadleznog prorektora rade na njegovom razvoju.

14 Kurikulum obrazovnog programa, za sveucili$ne programe CZO opisan je u obrascu za vrednovanje programa VPCZO koji se
dostavlja za vrednovanje na Sveucilistu.
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5.1.

Strucna i savjetodavna podrska

Sveucilisna tijela u suradnji sa struénim sluzbama pruzaju podrsku sastavnicama u razvoju sustava i jacanju
kapaciteta nastavnika, voditelja programa i stru¢nih sluzbi, odnosno jedinica zaduzZenih za cjelozivotno
obrazovanje na sastavnicama.
U nastavku je popis tijela i osoba s kontaktima, uklju¢enih u razvoj sustava CZO na Sveucilidtu koji pruzaju
struénu i savjetodavnu podrsku.

Odbor za upravljanje kvalitetom

kontakt: kvaliteta@unizg.hr

prof. dr. sc. NikSa Dulci¢, Stomatoloski fakultet, predsjednik

prof. dr. sc. Goran DPuki¢, Fakultet strojarstva i brodogradnje, zamjenik predsjednika

prof. dr. sc. Davor Petrinovié¢, Fakultet elektrotehnike i racunarstva
prof. dr. sc. Tamara NikuSeva Marti¢, Medicinski fakultet

prof. dr. sc. BlaZzenka Kos, Prehrambeno-biotehnoloski fakultet
prof. dr. sc. Goran Vlasi¢, Ekonomski fakultet

izv. prof. dr. sc. Tanja Trska, Filozofski fakultet

prof. dr. sc. Zeljka Milin Sipus, Prirodoslovno-matematicki fakultet

prof. dr. sc. Tatjana Gazivoda Kraljevi¢, Fakultet kemijskoga inZenjerstva i tehnologije

prof. art. Ana Husman, Akademija likovnih umjetnosti

Josip Peri$a, mag. educ. philol. croat., Fakultet hrvatskih studija, predstavnik studenata

poslijediplomskoga studija.

Radna skupina za cjeloZivotno obrazovanje

kontakt: czo@unizg.hr

izv. prof. dr. sc. Visnja Raji¢, Uciteljski fakultet, predsjednica

prof. dr. sc. Romana Caput-Jogunica, Agronomski fakultet

prof. dr. sc. Aleksandra Cizmesija, Prirodoslovno-matematicki fakultet
prof. dr. sc. Sanja Ercegovic Razi¢, Tekstilno-tehnoloski fakultet

prof. dr. sc. Anto Gavrié, Fakultet filozofije i religijskih znanosti
prof.dr.sc. Marko Jakovac, Stomatoloski fakultet

izv. prof. dr. sc. Tihomir Katulié, Pravni fakultet

izv. prof. dr. sc. Anja Mirosavljevi¢, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
red. prof. art. Marina Novak, Muzi¢ka akademija

prof. dr. sc. Davor Petrinovié, Fakultet elektrotehnike i racunarstva
prof. dr. sc. Tomislav Pletenac, Akademija likovnih umjetnosti

doc. dr. sc. Diana Tomi¢, Filozofski fakultet

izv. prof. dr. sc. Drazen Vouk, Gradevinski fakultet

izv. prof. dr. sc. Dajana Zoreti¢, Kinezioloski fakultet

Mario Cvek, Medicinski fakultet

Strucne sluzbe Sveucilista

Jelena Duran, voditeljica Ureda za upravljanje kvalitetom, jdjuran@unizg.hr; stru¢na i pravna

podrska

Daliborka Pasi¢, voditeljica Ureda za cjeloZivotno obrazovanje nastavnika SuZg, dpasic@unizg.hr,

struéna i administrativna podrska
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5.2. SVEUCILISNA MREZA CZ0

U svrhu informiranja sastavnica o razvoju sustava CZO na Sveucilistu i obavjestavanja o dogadanjima,
edukacijama i drugim temama iz podrudja, Radna skupina za CZO osmislila je Sveucilisnu mrezu CZO. Rije¢
je o mailing listi na koje se mogu prijaviti osobe na sastavnicama zaduZene za cjeloZivotno
obrazovanje. Poveznica na obrazac za prijavu na mailing listu je ovdje.

5.3. PRIMJERI DOBRE PRAKSE SASTAVNICA

U nastavku procitajte opise iskustava nastavnika koji su sudjelovali u razvoju sustava cjelozZivotnog
obrazovanja na svojim sastavnicama, a neki od njih kroz rad u Radnoj skupini za cjeloZivotno obrazovanje
svojim iskustvom i znanjem doprinose razvoju ukupnog SveuciliSnog sustava obrazovanja.

5.3.1. Agronomski fakultet

U ulozi voditelja Centra za CZO, koji ima status poput ministra bez fotelje, provodim aktivnosti na
volonterskoj osnovi, te bih kao dobre primjere prakse na Fakultetu htjela istaknuti radionice za nastavnike
koje smo odrZali od 2022. do 2024. godine u suradnji sa svim agencijama i Ministarstvom rada (ukupno 5).
Ovo je prilika da se istakne spremnost i interes za suradnjom svih pozvanih predavaca iz agencija i
Ministarstva te im velika hvala na tome. Jedan od rezultata edukacija je program ,,GroZde i vino — od
vinograda do stola” koji se, sad ve¢ drugu godinu, uspjesno provodi putem mjere ,,moj vaucer”. Osim
navedenog, Odbor Fakulteta nadleZan za CZO je pripremio za nastavnike Vodi¢ o prijavi postupka
programa CZO s ECTS-om i interne obrasce za programe bez ECTS. U ulozi voditelja Centra, posljednje dvije
godine predlaZem teme za zavrsne i diplomske radove studenata i stru¢nu praksu, osobito za praksu za
studente s invaliditetom kojima treba osigurati odredenu prilagodbu, a praksu mogu provoditi u Centru.

U 2025. godini je prijavljen novi program bez ECTS-a te je najavljena izrada jos dva programa.
prof. dr. sc. Romana Caput-Jogunica

5.3.2. Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Centar za cjeloZivotno ucenje Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (CCU ERF-a)
postojii djeluje od 2009. godine kao posebna ustrojstvena jedinica Fakulteta i od tada kontinuirano djeluje.
Godisnje provedemo oko 50 ciklusa edukacija.

CCU veé godinama kroz razvoj, planiranje i realizaciju programa CZO u podruéju prevencije, dijagnostike i
rehabilitacije/tretmana osoba s teskocama socijalne integracije i osoba s teskoéama govorno-jezi¢ne
komunikacije doprinosi ostvarenju misije i vizije Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta i promovira
njegovu drustvenu ulogu te tako profesionalno utjeCe na drustvo i odgovara na potrebe trZista rada,
potrebe strucnjaka u praksi i poslodavaca.

Obrazovne programe kreiramo na tri klju¢na nacina. Prvo- kroz znanstvenu i stru¢nu ekspertizu voditelja
programa CZO (znanstvenika, nastavnika i suradnika ERF-a), koji komercijalno nude osmisljene programe
zainteresiranoj struc¢noj javnosti oglasavanjem programa s detaljnim planom i programom na mreZnim i
drustvenim stranicama Fakulteta/CCU. Drugi nacin proizlazi iz specifi¢nih drustvenih i strucnih potreba
koje se preko relevantnih tijela (vliadinih i nevladinih organizacija — primjerice- ministarstva, agencije,
UNICEF-a, strucnih organizacija i slicno) komuniciraju s Fakultetom, te kompetentni strucnjaci (zaposlenici
Fakulteta i/ili vanjski suradnici) s odgovaraju¢om specijalistickom ekspertizom kreiraju program usmjeren
upravo na odgovaranje prema identificiranim stru¢nim potrebama. | trece - na temelju javnih poziva
(natjecaja) razlicitih organizacija koje prijavijuju stru¢ne projekte (mahom iz europskih fondova), a unutar
kojih planiraju inkorporirati dodatno usavrsavanje i cjeloZivotno obrazovanje odredene strucne javnosti.
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Dio nasih obrazovnih programa prepoznato je i od nadleznih tijela, pa su tako neki bodovani od strane
strukovnih komora, a neke su certificirane od nadlezninh tijela.
Trenutacno razvijamo program CZO radnog naziva Autizam i inkluzivno obrazovanje — mikrokvalifikacija
za nastavnike u osnovnim i srednjim $kolama. CZO je vazna djelatnost naseg Fakulteta, a suradnja s
prakticarima, poslodavcima, stru¢njacima, komorama, donositeljima odluka i drugim dionicama kljucna
je u smislu ponude i kreiranja te izvedbe aktualnih i potrebnih programa CZO.

izv. prof. dr. sc. Anja Mirosavljevic

5.3.3. Stomatoloski fakultet

Stomatoloski fakultet Sveucilista u Zagrebu sustavno razvija i provodi programe CZO koji doprinose
kontinuiranom profesionalnom razvoju i osnaZivanju kompetencija polaznika. Fakultet odrZava niz
strucnih programa, radionica i edukacija koje su odobrene od nadleznih regulatornih tijela, ukljucujuci
Hrvatsku komoru dentalne medicine, ¢ime se sudionicima omogucuje stjecanje bodova za produljenje
profesionalnih ovlasti i odrZavanje visoke razine strucnosti.
Programi su jasno strukturirani, s definiranim ishodima ucenja i metodama poucavanja, a izvode ih iskusni
nastavnici i strucnjaci iz prakse. Fakultet redovito organizira i strucne skupove i kongrese koji okupljaju
domace i medunarodne predavace te sluze kao platforma za razmjenu znanja, pracenje suvremenih
trendova i unaprjedenje kvalitete rada visokog ucilista.
U tijeku je priprema nove mikrokvalifikacije iz Digitalne dentalne medicine, koja se u prvoj fazi razvija za
razinu HKO 7, dok su u sljede¢im fazama planirane i verzije na razinama 4 i 5. Program se izraduje u skladu
sa standardima HKO-a, s jasno definiranim ishodima ucenja i postupcima vrednovanja, te predstavlja
vaZan korak prema formaliziranju specifi¢nih digitalnih kompetencija unutar sustava CZO.
Stomatoloski fakultet time potvrduje svoju ulogu aktivnog i pouzdanog partnera u provedbi cjeloZivotnog
ucenja na Sveucilistu, kontinuirano jacajuci kvalitetu edukacije i osposobljavanja kroz inovativne i
strukturirane programe.

prof. dr. sc. Marko Jakovac

5.3.4. Tekstilno-tehnoloski fakultet

Centar za cjeloZivotno obrazovana na Sveucilistu u Zagrebu Tekstilno-tehnoloskom fakultetu osnovan
je 2004. na inicijativu prof. dr. sc. Gojka Nikolic¢a te se do danas kontinuirano provode edukacije, u vidu
tematskih radionica i seminara za korisnike iz redova nastavnog osoblja Fakulteta, sektora tekstila i
koZe i Sire zainteresirane javnosti. Razlikovni programi provode se za studente s drugih
visokoobrazovnih sastavnica i strucnih studija na prijediplomske i diplomske studijske programe.
Programi cjeloZivotnog obrazovanja se organiziraju radi stjecanja znanja, vjestina i kompetencija za
osobne, drustvene i profesionalne potrebe te potrebe trZista rada unutar primarnog sektora Moda,
tekstil i koZa, a ne smatraju se studijem u smislu Zakona kojim se ureduje visoko obrazovanje i
znanstvena djelatnost. Takvi programi ukljucuju studijske programe s kolegijima, predavanja,
seminare, radionice, teCajeve, ljetne i zimske Skole, programe stru¢nog usavrsavanja, kratke intenzivne
obrazovne programe i slicno, ukljucujuci programe obrazovanja odraslih i obrazovanja za trecu Zivotnu
dob.

Fakultetsko vijece Sveucilista u Zagrebu Tekstilno-tehnoloskog fakulteta, na 3. redovitoj sjednici
odrzanoj 16. prosinca 2024. godine donijelo je novi Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju Sveucilista
u Zagrebu Tekstilno-tehnoloskog fakulteta, ¢ime je Pravilnik o cjelozivotnom obrazovanju Sveucilista u
Zagrebu Tekstilno-tehnoloskog fakulteta donesen na 11. redovitoj sjednici Fakultetskog vije¢a odrZanoj
19. rujna 2022. godine prestao vaZiti.
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Tijekom 2025. Fakultetsko vijece usvojilo je program CZO bez ECTS-a (5. razine prema HKO-u), naziva
Kreativno tkanje kao put stvaranja, a u pripremi su nove mikrokvalifikacije iz podrucja digitalne i racunalne
konstrukcije odjevnih predmeta, kao i mikrokvalifikacije vezane uz odrZive i zelene procese tekstilno-
kemijske tehnologije za tekstil i koZu kroz koncept kruznog gospodarstva, normativne akte i digitalnu
putovnicu proizvoda, i primjenu digitalnih alata u dizajniranju obuce i modnih dodataka.

prof. dr. sc. Sanja Ercegovi¢ Razi¢

5.3.5. Uditeljski fakultet

Centar za cjeloZivotno obrazovanje UCiteljskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu osnovan je 26. studenoga
2013. godine, odlukom Fakultetskog vijeca. Tijekom godina organizirani su brojni programi CZO.
Uciteljski fakultet Sveucilista u Zagrebu i Agencija za odgoj i obrazovanje potpisale su 10. sijecnja 2020.
godine Sporazum o suradnji kako bi zajednicki pridonosili unaprjedivanju kvalitete obrazovanja u
Hrvatskoj. Suradnja obuhvaca programe CZO, strucno-istraZivacke projekte, organiziranje simpozija,
konferencija, skupova i seminara i ostale oblike suradnje od zajednickog interesa.
Ovim sporazumom svi programi CZO koji se odvijaju na UCiteljskom fakultetu priznati su i od strane
Agencije za odgoj i obrazovanje kao programi profesionalnog razvoja ucitelja i odgojitelja.
Uz programe profesionalnog usavrsavanja od 2025. godine na UCiteljskom fakultetu organizira se program
CZ0 za prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju ucitelja u svrhu stjecanja kvalifikacije odgojitelja upisan u registar
HKO-a. Program omogucuje pristup obrazovanju za deficitarna zanimanja osobama koje su prethodno
stekle cjelovitu kvalifikaciju zavrsetkom uciteljskog studija na razini 7.1. i stekli 300 ECTS-a, odnosno koje
su zavrsile specijalisticki diplomski strucni studij ili integrirani prijediplomski i diplomski i diplomski studij
ili cetverogodisnji diplomski strucni studij primarnog obrazovanja.
Program je namijenjen uciteljima zaposlenim na radnim mjestima odgojitelja. Zavrsetkom programa
stjeCu se kompetencije o osnovama psiholoskog i pedagoskog razvoja djeteta, kreiranja poticaja i
aktivnosti u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju, poticanja i pracenja razvoja djeteta, kurikulumu
ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, inkluzivnom odgoju i obrazovanju, pedagoskoj i ostaloj
dokumentaciji u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju.
Pohadanje programa financira se putem vaucera Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, a u skladu s Uvjetima
i nacinu koristenja sredstava za provedbu Obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad putem
vaucera Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ, 2025).
Uciteljski fakultet nastavlja razvoj programa CZO duboko svjestan potreba koje imaju odgojno-obrazovni
djelatnici u sustavu uslijed sve veci izazova, ali i prilika koje pred njih stavlja njihova svakodnevna
pedagoska djelatnost.

izv. prof. dr.sc. Goran Lapat

6.D10: CESTO POSTAVLIANA PITANJA

U nastavku slijede pitanja koja smo prikupili od sudionika radionica u sklopu Pilot projekta Izrada i
vrednovanje programa cjeloZivotnog obrazovanja o kojemu vise moZete pronadi u poglavlju 1.4. Pitanja
su grupirana po temama.

6.1. O analizi potreba potencijalnih polaznika i financijskom planu programa CZO

1. Kako detektirati i analizirati potrebe trZista rada ako Zelimo ponuditi trZiSno orijentiran i isplativ
program CZ0?
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ODGOVOR: Mozete procitati u poglavlju 2.3. Prirucnika.

1. Kako mozemo doéi do informacija o tome $to polaznicima CZO programa stvarno daje prednost na
trzistu rada? Drugim rijeCima, isplati li im se ulagati vrijeme u pohadanje nasih programa, cak i ako
ih ne placaju (npr. koristeci vaucer), ako im to nece donijeti konkretnu prednost pri zaposljavanju?
(Gdje potratziti informacije Sto se traZi na trziStu rada i Sto bi polaznicima predstavljalo prednost pri
zaposljavanju?)

ODGOVOR: Treba napraviti analizu potreba na nacine opisan u prezentaciji i poglavlju 2.3. Priru¢nika.

Potrebne vjestine navedene su i u katalogu programa na https://vauceri.hzz.hr/katalog-vjestina/. Isto
tako, moZete kontaktirati i HZZ na vauceri@hzz.hr.

2. Kako napraviti financijsku konstrukciju programa CZO, a da bude isplativ? Na koje sve troskove
treba racunati kako bi se dobio iznos kotizacije odnosno troskova programa za polaznika?

ODGOVOR: Treba uzeti u obzir fiksne i varijabilne troSkove po polazniku. Fiksni troSkovi su: naknada,
odnosno honorar (bruto 2) predavaca/izvoditelja programa CZO, najam dvorane i opreme, marketing i
promidzba programa CZO, administrativni poslovi vezani uz prijavu i izvedbu programa, postotak koji ide
Fakultetu te PDV (25%). Varijabilni troskovi su oni koji rastu rastom broja polaznika: catering i osvjeZenja
u pauzama, materijali za polaznike i sl.

Provoditelji programa CZO trebaju izracunati, uzimajuci u obzir navedene troskove, koji je to minimalni
broj polaznika za koji se isplati organizirati program.

6.2. O Registru HKO, kvalifikacijama i upisu u E-radnu knjiZicu

1. Upisuju li se u HKO Registar djelomicne kvalifikacije, mikrokvalifikacije ili oboje?

ODGOVOR: AZVO izdaje potvrdu o uskladenosti programa CZO sa skupovima ishoda uéenja i na temelju
toga program se upisuje u Registar HKO. Kako stvari sada stoje, to se radi samo za programe za koje se
Zeli traziti vaucere za obrazovanje od HZZ-a. Prema uputi iz AZVO, samo se za mikrokvalifikacije izdaje
potvrda o uskladenosti sa skupovima ishoda ucenja. Stoga, ako Zelite program financirati putem vaucera,
preporucujemo Vam da u sveucilisSnom obrascu oznacite ,mikrokvalifikacija“ iako se radi o programu s
vise ECTS bodova.

2. Upisuju li se u e-radnu knjiZicu djelomicne kvalifikacije i mikrokvalifikacije, ili samo djelomicne)?

ODGOVOR: Programi koje AZVO odobri, u trajanju prosjecno od 3 do 6 mjeseci mogu se upisati u e-Radnu
knjizicu.

Vise informacija o upisu ste¢enog obrazovanja u e-Radnu knjizicu u okviru.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (objavljeno na Facebook stanici HZMO-a, 16. lipnja 2025.)

[JESTE LI ZNALI? - Upis stecenog obrazovanja u e-Radnu knjiZicu]
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...da u svoju e-Radnu knjiZicu (ERPS) moZete evidentirati podatke o obrazovanju i usavrsavanju koje ste
stekli u RH i inozemstvu.

v Steceni stupanj formalnog obrazovanja upisuje se u e-Radnu knjizicu na temelju
diplome/svjedodzbe/potvrde koju osobnim dolaskom dostavljate na uvid Podru¢noj sluzbi ili uredu
#HZMO. Upis se obavlja po dolasku i vidljiv je u vasem ERPS-u.

v Neformalna obrazovanja kao $to su tedajevi i seminari takoder se mogu upisati u evidenciju #HZMO
pod rubrikom dodatnog obrazovanja. Za iste nije uvjet certificirani program, ali potvrda o polozenom
tecaju/seminaru treba udovoljiti sadrzajnoj formi - broj pod kojim je izdana, datum izdavanja, ovjeru
ustanove i potpis nadlezne osobe. Isto tako, u e-Radnu knjiZicu mogu se upisati i neformalni programi
obrazovanja koje provode nevladine organizacije.

U slucaju da ste odredeno obrazovanje stekli u inozemstvu, inozemne struc¢ne kvalifikacije moraju biti

priznate, a zahtjev za priznavanje moZete podnijeti i putem elektronic¢ke usluge PISK u sustavu e-
Gradani.

Vise informacija o PISK aplikaciji pronadite na https://bit.ly/4a32XYr.

3. Moze li se u izvodenje mikrokvalifikacije ukljuciti sastavnica kao nositelj programa te tvrtka
kojoj je sastavnica suvlasnik?

ODGOVOR: Da, ako izvoditelj odgovara uvjetima za provedbu nastave iz SIU.

4. Ako ponudimo mikrokvalifikaciju za nastavnike osnovnih i srednjih skola (npr. kroz radionice,
zimske/ljetne $kole i sl.), moZemo li osigurati da im tu kvalifikaciju prizna Agencija za odgoj i
obrazovanje u svrhu profesionalnog napredovanja? Trebamo li takve programe prijaviti u
Registar HKO kao mikrokvalifikacije ili djelomi¢ne kvalifikacije da bi im to bilo priznato? Bismo
li trebali razvijati takve programe u suradnji s Agencijom i prethodno ih s njima usuglasiti?

ODGOVOR: Ako se programi ne financiraju vaucerima, ne trebate ih prijaviti u Registar HKO. Sva ostala
pitanja trebate razjasniti s Agencijom za odgoj i obrazovanja, odnosno Agencijom za strukovno
obrazovanje jer je to u njihovoj ingerenciji. Institucije visokog obrazovanja samostalno razvijaju programe,
a potvrduju ih nadlezne agencije (AZOO, ASSO i/ili AZVO).

3.6. O skupovima kompetencija, standardu zanimanja, skupovima ishoda ucenja i
standardima kvalifikacija

1. Moze li skup kompetencija biti upisan neovisno o standardu zanimanja ukoliko je zajednicki
poslovima u razli¢itim zanimanjima za koje jos ne postoje upisani standardi?

ODGOVOR:
Vidi poglavlje 3.5.1.
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Kako mozZemo saznati jesu li kompetencije koje nudimo traZzene i prepoznate na trzistu rada? (npr.
mozZemo li kontaktirati Nacionalno ili Sektorsko vijec¢e za informacije o potrebama trzista radaili su
ti podaci dostupni putem nekog javnog izvora?)

ODGOVOR: Treba napraviti analizu potreba na trziStu rada koju provodi sama ustanova ili ugovoriti
agenciju za istraZivanje trzista. Vidi poglavlje 2.3. Prirucnika.

U kojoj se mjeri formalni postupak revizije standarda zanimanja razlikuje od postupaka inicijalnog
vrednovanja standarda zanimanja?

ODGOVOR: Postupak revizije je opisan u dokumentu Metodologija za izradu standarda zanimanja i
skupova kompetencija

Sto ako Zelimo izraditi program CZO, a ne postoji standard zanimanja na koji se mozemo vezati?

ODGOVOR: ,,0Opcija 1: lzraditi program koji se temelji na potrebama trzista rada, a nije vezan za
Registar HKO-a. Opcija 2: Pokrenuti upis standarda zanimanja u Registar HKO-a.

Moze li fakultet otvoriti svoje kolegije i ukljuéiti ih u ponudu CZO ako nema upisan standard
zanimanja, standard kvalifikacije odnosno skupove ishoda u¢enja u HKO? Nasi studijski programi su
akreditirani, ali smo nazalost tek na pocetku priprema za upis u HKO i to ¢e sigurno dugo trajati.
Rado bismo ponudili neke programe CZO, ali pretpostavljamo da neée biti polaznika sve dok se
programi ne budu financirali preko vaucera. Stoga nam se opcija otvorenih kolegija (kao $to je to
ucinio Filozofski fakultet) Cini dosta interesantnom, medutim ne znam koliko je primjenjiva na nas.
Isto pitanje vrijedi i za razlikovne kolegije. Mogu li oni biti programi CZO bez upisa SZ, SK i SIU u
HKO?

ODGOVOR: Fakultet moze ponuditi otvorene kolegije i ukljuciti ih u ponudu CZO. Postupak
vrednovanja provodi se na sastavnici u skladu s ¢l. 18. Pravilnika o CZO SuZg. Dakle, ne mora se slati
na vrednovanje Sveucilistu, osim ako se program predlaze za upis u Registar HKO-a i financiranje
putem vauceraiili je rije¢ o programu kojim se stjece djelomiéna kvalifikacija.

Razlikovni programi su programi Cijim zavrSetkom polaznici stjecu pravo prijave na natjecaj za upis na
studije i to jest program CZ0 ako nosi najmanje 15, a najvise 60 ECTS-a. Ovi programi (otvoreni kolegiji,
razlikovni programi) mogu se izvoditi bez upisa SZ, SK | SIU u HKO. Upis u HKO je obvezan samo ako se
programi CZO trebaju financirati putem vauéera (osim razlikovnih programa jer oni sluze samo za upis
na studije, a ne za osobne potrebe).

Ako visoko uciliste ima akreditiran studijski program, ali nema upisan standard kvalifikacija i to
predstavlja dio akcijskog plana nakon reakreditacije, je li moguce upisivati skupove ishoda ucenja
za programe CZ0?

ODGOVOR: U skladu sa Smjernicama za razvoj standarda kvalifikacija u visokom obrazovanju:
Predlagatelj moZe podnijeti i zasebno zahtjev za upis skupa ishoda ucenja. Predlagatelj takvog skupa
ishoda ucenja, odnosno podnositelj zahtjeva za upis skupa ishoda ucenja u Registar HKO-a koji se
stjece visokim obrazovanjem, podnosi zahtjev Agenciji za znanost i visoko obrazovanje na propisanom
obrascu HKO_SIU_VO koji popunjava u elektronickom obliku, putem aplikacije Informacijskog sustava
Registra HKO-a pod nazivom Zahtjevi. Vise o tome u poglavlju 3.3.1. Priruc¢nika.
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7. Sto ako ¢e razlicite institucije s istim ili slicnim studijskim programom razli¢ito definirati skupove
ishoda ucenja? Tko ¢e to odludivati i pratiti u Registru? (posebno na razini materijalnih i kadrovskih
uvjete)

ODGOVOR: Povjerenstva za vrednovanje koje angaZzira AZVO (stru¢njaci za odredeni sektor,
kvalifikaciju....).

Znaci li to da ¢e na trziStu neko vrijeme egzistirati i jedno i drugo?

ODGOVOR: Da, koegzistirat ¢e studijski programi temeljeni na standardima kvalifikacija iz Registra i
oni koji to nisu.

8. Moraju li svi pojedinacni IU svakog SIU biti ukljuceni, odnosno provjerljivi kroz program?
ODGOVOR: Da.
9. Obuhvaca li program CZ0 samo jedan ili vise skupova ishoda uéenja?

ODGOVOR: Ovisno o potrebama polaznika. MoZe biti samo jedan SIU ali i viSe njih.
3.7. O vaucerima za obrazovanje

2. Mogu li se vauceri koristiti za mikrokvalifikacije, npr. pohadanje otvorenog kolegija ili iskljucivo za
djelomicne kvalifikacije?

ODGOVOR: Mogu se koristiti iskljucivo za mikrokvalifikacije i djelomicne kvalifikacije proizasle iz
programa CZO upisanog u Registar HKO-a. Vise o vauderima: https://vauceri.hzz.hr/vauceri-
besplatno-stjecanje-vijestina/

3. Kako se definira cijena programa kako bi sigurno bila pokrivena vau¢erima?

ODGOVOR: Cijenu definira Hrvatski zavod za zaposljavanje u suradnji s Ministarstvom rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike. To€an iznos vaucera odreduje se ovisno o obrazovnom sektoru il
podsektoru kojem pripada program, razini ishoda ucenja koji se stjeCu programom, razini prethodno
stecene kvalifikacije koja je uvjet upisa u program, ukupnom radnom optereéenju za stjecanje kvalifikacije
te satnici programa.

4. Mogu li polaznici na programima CZO biti studenti prijediplomskog, diplomskog i doktorskog studija
naseg, ali i nekih drugih fakulteta, ako se ne radi o programima koji se financiraju putem vaucera.

ODGOVOR: Mogu, pri ¢emu je bitno jasno razlikovati status polaznika programa CZ0 od statusa studenata
redovitih studijskih programa. Studenti na programu CZO nisu studenti nego polaznici programa. Polaznici
CZ0 programa sudjeluju na vlastitu inicijativu, ¢esto s ciljem stjecanja dodatnih znanja, vjestina i
kompetencija koje im mogu koristiti u profesionalnom razvoju i koje nisu obuhvacene formalnim
obrazovanjem.
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U sluéajevima kada su programi CZO sastavljeni od kolegija koji su dio akreditiranih studijskih programa,
treba izbjedi situaciju u kojoj bi polaznici kroz jednostavniji mehanizam (npr. priznavanje) mogli poloZiti
ispit iz redovnog studija, odnosno voditi ra¢una o tome da student kao polaznik programa CZO ne pohada
program koji se sastoji od kolegija koji su dio njegovog studijskog programa. Drugim rije¢ima, ako studenti
pohadaju program CZO, vaZno je da taj program nudi dodatne kompetencije koje nadopunjuju njihovo
obrazovanje, a ne dupliciraju ono $to je ve¢ obuhvaceno njihovim formalnim studijem. Time se potice
razvoj interdisciplinarnih znanja i cjeloZivotno ucenje, sto je u skladu s modernim obrazovnim trendovima.

3. Tko daje ,zeleno svjetlo” za vauéer, odnosno kako dobiti vaucere za program CZ0?

ODGOVOR: Na razini visokog obrazovanja, u skladu s Pravilnikom o CZO: Sastavnica, Radna skupina za
CZ0, Odbor za upravljanje kvalitetom, Senat, AZVO i HZZ. Putem sustava vauéera prihvatljivi su isklju¢ivo
obrazovni programi za stjecanje zelenih, digitalnih i ostalih vjeStina trazenih na trZistu rada, izradeni na
temelju standarda zanimanja/skupova kompetencija kao i standarda kvalifikacija/skupova ishoda uéenja
upisanih u Registar HKO. Dakle, ako Zelite da se za Va$ program CZO mogu koristiti vauceri za obrazovanje,
program mora biti upisan u Registar HKO. Prije upisa u Registar program mora poci proceduru vrednovanja
na Sveucilistu. Vidi poglavlje 2.7.1.2.

6.5. O nositeljima, voditeljima i izvoditeljima i programa, provedbi i Pravilniku o CZO

1. Mogu li nastavnici biti polaznici programa CZO na fakultetu koji provodi program (npr. mogu li ja
kao nastavnik fakulteta biti polaznik programa na fakultetu koji je napisao i izvodi moj kolega s
fakulteta)?

ODGOVOR: Ne postoje prepreke da i nastavnici pohadaju odredene CZO programe ako smatraju da ¢e
time unaprijediti svoje kompetencije, bilo za osobne, bilo za profesionalne potrebe. Upravo su takvi oblici
dodatne edukacije pozeljni i mogu doprinijeti kvaliteti nastave i stru¢nog rada.

2. Moie li pojadnjenje ¢lanka 4. stavak 5. Sveucilisnog Pravilnika o CZO u odnosu na dio teksta
»0dnosno i zaposlenici koji su nastavnici izabrani na odgovarajuée nastavno radno mjesto za
programe na razini 5 HKO?" Znaci li to da nastavnik — predavac koji sudjeluje na sveuciliSnom
prijediplomskom i diplomskom studiju moZe izvoditi nastavu samo za program na razini 5 HKO?
MozZemo li mi samo staviti u nas pravilnik da najmanje 50% ukupnog broja nastave u programima s
ECTS bodovima moraju izvoditi zaposlenici Fakulteta?

ODGOVOR: Nastavnik predava¢ moze izvoditi nastavu na programima na razini 5 i/ili viSe HKO-a. Bitno
je samo voditi racuna o tome da njihovo sudjelovanje u izvodenju nastave ne prelazi ovaj postotak od
50 % ukupnoga broja sati nastave u programima na razini 6 ili viSe, dok na razini 5 mogu u potpunosti
izvoditi nastavu bez ikakvog postotnog ogranicenja. Drugim rijeCima, nastavnici-predavac¢i mogu u
cijelosti izvoditi nastavu na programima na razini 5 HKO-a. Za te programe ne postoji postotno
ogranic¢enje u pogledu udjela njihova izvodenja nastave na cjelokupnom programu. Na programima
razine 6 i vise HKO-a nastavnici — predavaci mogu sudjelovati u izvodenju nastave, ali njihov udio ne
smije prije¢i 50 % ukupnoga broja sati nastave u programima s ECTS bodovima jer je propisano da
najmanje 50 % ukupnoga broja sati nastave u programima s ECTS bodovima izvode nastavnici izabrani
na znanstveno-nastavno radno mjesto.”

3. Mozemo li mijenjati partnere prilikom izvodenja ovog programa CZO tako da ih ne navodimo u

Ugovoru i izvedbenom planu (programu) kao partnere ve¢ da angaziramo kadar partnera kao
vanjske suradnike?
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ODGOVOR: Ako institucije-partneri formalno sudjeluju u izvodenju programa pruzajudi
infrastrukturnu i kadrovsku potporu u znac¢ajnijem opsegu, njihovo sudjelovanje se definira ugovorom
i navodi u izvedbenom planu, a svaka promjena partnera predstavlja promjenu programa koja utjece
na upis u Bazu programa CZ0 i zahtijeva prijavu prema ¢l. 23. Pravilnika o cjeloZivotnom obrazovanje
Sveucilista u Zagrebu.

Vanijski suradnici mogu biti angaZirani kao individualne osobe neovisno o instituciji iz koje dolaze. U
tom slucaju, od njih se moze traziti suglasnost ¢elnika njihove matic¢ne institucije, ali se ta institucija
ne smatra formalnim partnerom, niti se mora navoditi u ugovoru ili izvedbenom planu. Dakle, ako
Zelite zadrzati fleksibilnost u izboru vanjskih suradnika bez potrebe za formalnim mijenjanjem
programa, kljuc je angazirati ih kao pojedince, a ne kao predstavnike institucija.

Kako osobe u mirovini, a kada su zaposlene kao vanjski (imaju naslovni izbor) na Sveucilistu
vrednujemo? Spadaju li one u 50 % zaposlenih na Sveucilistu ili izvan toga?

ODGOVOR: Najmanje 50 % nastavnog kadra moraju Ciniti osobe koje su zaposlene na Sveucilistu.
Umirovljenici s naslovnim izborom ulaze u preostali postotak, koji se moZe popuniti vanjskim
suradnicima, gostujuc¢im predavacima ili stru¢njacima iz prakse.

Konkretan primjer ako je profesor u mirovini, a strucnjak je u podrucju koji nam treba mozemo li ga
navesti kao izvodaca u programu, ulazi li on u kvotu Sveucilista u Zagrebu u tom slucaju?

ODGOVOR: U skladu s ranijim odgovorom, profesor u mirovini ne ulazi u kvotu Sveucilista u Zagrebu,
ali se moZe navesti kao vanjski suradnik.

Ako je osoba sa Sveudilista u znanstvenom zvanju, tj. radnom mjestu i na odredenom kolegiju /temi
nositelj, moze li imati i nekog vanjskog izvodaca na tom istom kolegiju a koji nije u zvanju niti
radnom mjestu, ve¢ strucnjak u podrucju? Treba li se on navoditi u obrascu ako nije sigurno da nece
svake godine predavati? Trebamo li imati s njegovom institucijom potpisan sporazum o suradnji ako
je samo vanjski suradnik, odnosno gost predavac? (ne znam jesu li to u ovom kontekstu istovjetne
kategorije?)

ODGOVOR: Nositelj kolegija ili teme koji je zaposlenik SveuciliSta na znanstvenom radnom mjestu
(medutim, skre¢éemo paznju da prema novom ZVOZD-u na Sveucilistu mogu biti zaposlene samo osobe
na znanstveno-nastavnim radnim mjestima) moZe u izvodenju nastave ukljuciti i vanjskog suradnika
ili gostujuceg predavaca koji nije na znanstvenom radnom mjestu, ali je stru¢njak u relevantnom
podrucju. Nije nuzno unaprijed navoditi takvog suradnika u obrascu ako nije sigurno da ¢e predavati
svake godine. Takoder, nije potrebno sklapati institucionalni sporazum o suradniji s institucijom iz koje
dolazi vanjski suradnik ili gostujuéi predavac, s obzirom na to da je u tom sludaju angaZziran kao
pojedinac, a ne kao predstavnik svoje institucije. Sporazum se sklapa samo s institucijama koje
formalno sudjeluju u izvodenju programa pruzanjem infrastrukturne i kadrovske potpore u veéem
opsegu.

Moraju li oba nositelja/predlagatelja zdruZenog programa imati ujedno i voditelja programa ili to
moZe biti jedna osoba?

ODGOVOR: Odredivanje voditelja zdruzenog programa CZO stvar je dogovora izmedu obiju institucija,
pri cemu je klju¢no da imenovana osoba preuzme odgovornost za planiranje i organizaciju programa.
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10.

Isto tako, voditeljska uloga u zdruzenom programu CZO moZe biti podijeljena izmedu voditelja i
suvoditelja, prema dogovoru obiju institucija, uz osiguranje odgovornosti za planiranje i organizaciju
programa.

Mora li voditelj programa biti na znanstveno-nastavhom, umjetnicko-nastavnom ili nastavhom
radnom mjestu ili moZe biti osoba zaposlena na Sveucilistu (administrativni djelatnik)?

ODGOVOR: Voditelj programa mora biti osoba na znanstveno-nastavnom, umjetnicko-nastavnom ili
nastavnom radnom mjestu. Takva osoba ima stru¢na i pedagoska znanja potrebna za osiguranje
akademske kvalitete programa, kao i iskustvo u planiranju i izvedbi obrazovnih sadrZaja.
Administrativni djelatnici obi¢no podrzavaju organizacijske i logisticke aspekte, ali nisu odgovorni za
akademsko vodenje programa.

Ako od ukupnog broja sati nastave navedenog programa, 50 % su zaposlenici jednog sveucilista i
50% fakulteta drugog sveuciliSta mozZe li svako pojedino sveuciliSte angazirati 20 % vanjskih
suradnika (odnosno gosta predavaca)?

ODGOVOR: Bududi da se radi o zdruzenom programu, klju¢na ideja je zajednic¢ko koristenje resursa
oba visoka uciliSta, pa bi se ukupni udio nastavnog osoblja s oba visoka ucilita trebao promatrati
zbirno, a ne odvojeno za svako visoko uciliSte. Drugim rije¢ima, ukupno najmanje 50 % nastave trebali
bi izvoditi zaposlenici dvaju visokih ucilista zajedno, dok bi se preostali dio mogao popuniti vanjskim
suradnicima — gostujucim predavacima, naslovnim nastavnicima, stru¢njacima iz prakse i dr. Takoder,
zarazine 5, 6 i 7 HKO zaposlenici trebaju biti na znanstveno-nastavnim radnim mjestima, dok za razinu
5 HKO nastavu izvode zaposlenici na nastavnim radnim mjestima.

Mora li se u izvedbenom planu (programu) navesti gdje ¢e se provoditi terenska nastava? Ovo
pitanje se odnosi ako bismo imali dvije lokacije (primjerice jedne godine Split druge Dubrovnik).

ODGOVOR: U ovom slucaju kljuéno je razlikovati mjesto izvodenja programa od lokacije terenske
nastave. Mjesto izvodenja programa odnosi se na glavne lokacije gdje se provodi veéina nastave, npr.
Split i Dubrovnik, ako se program izvodi na tim mjestima. To bi svakako trebalo biti jasno navedeno u
programu. Terenska nastava je specifican dio programa i ne mora nuzno imati fiksnu lokaciju svake
godine. Vazno je u izvedbenom planu naznaciti da se terenska nastava provodi na razli¢itim
lokacijama, uz moguénost preciziranja mjesta prije pocetka izvodenja programa. (Primjerice, moze se
navesti: ,, Terenska nastava provodit ée se na razli¢itim lokacijama, uklju€ujuci Split i Dubrovnik, ovisno
0 organizacijskim potrebama i rasporedu izvodenja programa.”) Time se ostavlja fleksibilnost, a
istovremeno program ostaje transparentan u pogledu izvodenja terenske nastave.

Jesmo li obavezni programe naplacdivati? Buduci da smo tek u postupku uvodenja CZO i Zelja nam
je privuci polaznike €ini nam se da bi se vise polaznika odazvalo kad bi programe u pocetku izvodili
besplatno.

ODGOVOR: lako se programi CZO u pravilu naplacuju jer njihovo izvodenje ukljucuje odredene
troskove (nastavnici, vanjski suradnici, infrastruktura, administrativna podrska), Fakultet samostalno
moze odluciti ne napladivati takve programe ako procijeni da u njihovom provodenju postoji strateska
korist — primjerice, promocija vlastitih programa CZ0, privlaenje buduéih studenata ili jacanje
suradnje s vanjskim dionicima. Dakle, odluka o naplati treba ovisiti o konkretnom cilju programa i
koristi koju Fakultet ima od njegove provedbe.
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6.6.

O recenziji, vrednovanju i potvrdama

Kada je rijec o recenziji programa, mozete li mi pojasniti postupak, i trebamo li mi kao sunositelji
po tom pitanju joS nesto napraviti nakon Sto program prode kroz tijela sastavnica, odnosno
sveucilista? Dogovor je da ce se program akreditirati na SveuciliStu u Zagrebu, a drugo sveuciliste
¢e na svojim tijelima prihvatiti tu Odluku.

ODGOVOR: Program ¢e se uputiti na recenziju ako u programu postoje obrazovne aktivnosti koje nisu
dio akreditiranih studijskih programa. Nezavisni postupak recenzije provest ¢e Sveuciliste u Zagrebu,
pri ¢emu predlagatelj prilikom upucivanja programa na vrednovanje moze predloZiti nekoliko
recenzenata, koje Odbor za upravljanje kvalitetom moze, ali i ne mora prihvatiti. Recenzent, u skladu
s ¢l. 14. st. 4. Pravilnika o cjeloZivotnom obrazovanju Sveucilista u Zagrebu mozZe biti nastavnik
Sveucilista ili drugih sveuciliSta u RH izabran na znanstveno-nastavno ili nastavno radno mjesto (za
programe na razini 5 HKO), naslovni nastavnik ili profesori emeriti.

Trazi se misljenje Sveucilista (Odbor za kvalitetu) o hibridnom i online programu CZO0, da li se pod
ovim tipom nastave — clanak 3. stavak 4. tocka b podrazumijevaju i vodena nastava i samostalno
ucenje?

ODGOVOR: Nacin organizacije nastave u hibridnim i online programima cjeloZivotnog obrazovanja u
ingerenciji je predlagatelja programa, koji je duZan predloziti oblike rada i optereéenje polaznika na
nacin koji najbolje vodi ostvarenju ishoda u¢enja programa.

Trebaju li ve¢ ustrojeni programi (nas Fakultet provodi stru¢na usavrSavanja koja su odobrena od
strane Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine) pro¢i kroz procedure koje
su odredene Pravilnikom o cjeloZivotnom obrazovanju?

ODGOVOR: Prema klasifikaciji iz Pravilnika o cjeloZivotnom obrazovanju, ti se programi mogu svrstati
u ,programe bez ECTS bodova", budu¢i da se takvim programima ne dodjeljuju ECTS nego drugi
bodovi (npr. bodovi za licencu, bodovi za komore i sl.) jer im je svrha stru¢no usavrSavanje i
obnavljanje licence. Postojeci programi stru¢nog usavrsavanja (koje je odobrilo Ministarstvo i priznala
komora) ne moraju proéi postupak vrednovanja na razini Sveucilista, ali u skladu s ¢l. 18. st. 1.
sveuciliSnog Pravilnika prolaze neki oblik vrednovanja na Vasoj sastavnici u skladu s opéim aktom
sastavnice (ubuduée Pravilnikom o CZO Vase sastavnice), a podaci o ve¢ ustrojenim programima i
programima koji ¢e se tek ustrojiti dostavljaju se Sveucilistu radi vodenja javno dostupne evidencije
svih programa cjeloZivotnog obrazovanja SveuciliSta i njegovih sastavnica u skladu s ¢l. 1. st. 9. al. 5.,
¢l. 22. i €l. 26. st. 4. sveucili$nog Pravilnika o CZO.

Je li obavezno polaznicima koji zavrSe program CZO bez ECTS-a izdati potvrdu iz ISVU sustava ili se
to odnosi samo na programe s ECTS s bodovima?

ODGOVOR: Za programe bez ECTS-a izdaje se samo potvrda o sudjelovanju ili postizanju ishoda uéenja
ako program ukljuCuje provjeru postignutosti ishoda ucenja, u skladu s €l. 9. st. 3. Pravilnika o
cjeloZzivotnom obrazovanje SuZg i na njih se ne primjenjuje izdavanje potvrde o zavrSetku programu i
dopunskih isprava o programu, u skladu s ¢l. 1. st. 9. al. 1. istoga Pravilnika. Fakultet mozZze ponuditi
otvorene kolegije i ukljuciti ih u ponudu CZO. Postupak vrednovanja provodi se na sastavnici u skladu
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s &l. 18. Pravilnika o CZ0 SuZg. Dakle, ne mora se slati na vrednovanje Sveucili$tu, osim ako se program
predlaZze za upis u Registar HKO-a i financiranje putem vaucera ili je rije¢ o programu kojim se stjece
djelomic¢na kvalifikacija. Razlikovni programi su programi Cijim zavrSetkom polaznici stjecu pravo
prijave na natjecaj za upis na studije i to jest program CZO ako nosi najmanje 15, a najvise 60 ECTS-a.
Ovi programi (otvoreni kolegiji, razlikovni programi) mogu se izvoditi bez upisa SZ, SK 1 SIU u HKO. Upis
u HKO je obvezan samo ako se programi CZO trebaju financirati putem vaucera (osim razlikovnih
programa jer oni sluze samo za upis na studije, a ne za osobne potrebe). Vise o potvrdama u poglavlju
2.8. Prirucnika.

5. Koliko se dugo cuvaju podaci o programima i polaznicima?

ODGOVOR: Vezano za ¢lanak 20. i 21. Pravilnika, podaci o polaznicima i izdanim ispravama o
zavrSenom programu c¢uvaju se trajno jer se radi o javnim ispravama (zbog moguénosti naknadnog
izdavanja potvrda, provjera vjerodostojnosti, sudskih ili upravnih postupaka).

Evaluacijski upitnici i ankete su interni podaci za pracenje i unaprjedenje kvalitete izvodenja programa.
Oni nemaju trajnu vrijednost i Cuvaju se uobicajeno pet godina (najées¢e jedan ili dva ciklusa
reakreditacije ili unutarnje provjere kvalitete), kao Sto je to slucaj i za ankete za vrednovanje
nastavnika ili studija u cjelini (Prirucnik za osiguravanje kvalitete SuZg, str. 12.).
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