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l. Uvod

Osiguravanje kvalitete u obrazovanju, istrazivanjima i prijenosu znanja nad-
leznost je SveuciliSta u Zagrebu Tekstilno-tehnoloskog fakulteta i brigu o
tome treba provoditi na svakom radnom mijestu i u svakom podrucju djelo-
vanja. Sustav za osiguravanje kvalitete uspostavlja se temeljem odgovaraju-
¢ih dokumenata kao sto su Pravilnik i Priru¢nik o osiguravanju kvalitete, pri-
mjenom odgovarajucih standarda ili dobre prakse te uspostavom prikladne
organizacijske strukture koja podrzava i omogucuje osiguravanje kvalitete.
Sustav osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu Tekstilno-tehnoloskog fa-
kulteta uvazava standarde i smjernice u podrucju visokoga obrazovanja koje
propisuje Sveuciliste u Zagrebu postujuci Europske standarde i smjernice
(ENQA, 2005).

Sustav osiguravanja kvalitete na Tekstilno-tehnoloskom fakultetu (u daljnjem
tekstu Fakultet ili TTF) ima jasne poveznice sa smjernicama razvoja Fakulteta
i Sveucilista. U tome je vazno uzeti u obzir ucenje, i obrazovanje usmjereno
prema studentu u skladu s Bolonjskim procesom, te znanstveno-istrazivacki
I umjetnicki rad usmjeren prema temeljnim i primijenjenim istrazivanjima u
podrucju tekstilne tehnologije u svrhu razvoja tekstilnin znanosti, gospodar-
stva i struke.

Kako bi se ostvarili ciljevi osiguranja kvalitete, na Fakultetu je potrebno ak-
tivno djelovanje Povjerenstva za upravljanje kvalitetom i pripadnih radnih
skupina, koje vode brigu o kvaliteti u razlicitim podrucjima rada. U rad Po-
vjerenstva ukljuceni su studenti, unutarnji i vanjski dionici sustava osiguranja
kvalitete na TTF-u. Izmedu Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na TTF-u |
tijela zaduzenih za kvalitetu na razini Sveucilista (Odbor za upravljanje kvali-
tetom i Ured za upravljanje kvalitetom) treba postojati dvosmijerna veza koja
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¢e omoguciti prikupljanje podataka, razmjenu ideja i primjera dobre prakse
u svrhu Sto boljeg provodenja i osiguravanja kvalitete.

Pravilnik o osiguravanju kvalitete na TTF-u kojim se pravno ureduje sustav
osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu Tekstilno-tehnoloskom fa-
kultetu prihvatilo je Fakultetsko vijece na svojoj 5. redovitoj sjednici u akad.
god. 2011./2012. odrzanoj 7. svibnja 2012. te se po tom Pravilniku razvijaju
mehanizmi osiguravanja kvalitete na TTF-u.

Ovaj Priru¢nik o osiguravanju kvalitete obuhvaca specificnosti pojedinih dje-
latnosti Tekstilno-tehnoloskog fakulteta koje nisu obuhvacene Priru¢nikom
o kvaliteti Sveucilista u Zagrebu.

Prirucnik za osiguravanje kvalitete na SveucilisStu u Zagrebu Tekstilno-tehno-
loSkom fakultetu ima zadacu povezati dosadasnje iskustvo i aktivnosti koje
su provedene na unapredivanju kvalitete na TTF-u s osiguravanjem kvalitete
na Sveucilistu i Standardom i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europ-
skom prostoru visokoga obrazovanja (ESG) kako bi se izgradio i unaprijedio
sustav za osiguravanje kvalitete, te kako bi se promicala kultura kvalitete na
TTF-u.

Priru¢nik za kvalitetu prvenstveno ce posluziti kao vodi¢ odgovornima za
osiguravanje kvalitete na TTF-u, no i svi ostali dionici sustava za osiguravanje
kvalitete (npr. studenti, nastavnici, stru¢ne sluzbe, poslodavci i drugi), pro-
naci ¢e u Priru¢niku pomoc za Sire shvacanje pojma kvalitete te djelovanje
unutarnjega sustava za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju.



Il. Cilj priruénika

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu Tekstilno-teh-

noloskom fakultetu ima zadacu povezati dosadasnje iskustvo i aktivnosti na

unapredivanju kvalitete na Fakultetu te Standarde i smjernice za osigurava-

nje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) u prihvatljivu

cjelinu tako da potrebne pojmove, standarde, postupke, planove i aktivnosti

predstavi Siroj strucnoj javnosti te da posluzi kao podsjetnik, uputa i pomoc

svim dionicima u izgradnji i unapredivanju sustava za osiguravanje kvalitete

te u promicanju kulture kvalitete na Fakultetu.

Cilj je Prirucnika pomoc korisnicima sustava za osiguravanje kvalitete u:

1. izgradnji sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete na TTF-u u skladu s

prinvacenim standardima,

provodenju postupaka osiguravanja kvalitete,

razvijanju sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete,

pracenje indikatora uspjesnosti pojedinih aktivnosti,

analizi i povecanju ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete,

izradi strateSkoga plana za unapredivanje kvalitete obrazovne, znanstve-

no-istrazivacke, umjetnicke i stru¢ne djelatnost,

7. povecavanju kvalitete i uCinkovitosti obrazovne, znanstveno-istrazivacke,
umjetnicke i strucne djelatnosti,

8. analizi i procjeni dojmova i ocjena dionika visokoga obrazovanja o kvali-
teti obrazovnoga procesa te postignutim ishodima ucenja,

9. kvalitetnoj i detaljnoj izradi samoanalize,

10. ostvarivanju visoke razine institucionalne kvalitete i dobivanja certifikata
O razvijenosti i ucinkovitosti unutarnjega sustava osiguravanja kvalitete
pri vanjskoj periodi¢noj prosudbi i

11. promicanju kulture kvalitete na TTF-u i Sveucilistu.

A
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Prirucnik razraduje osnovna podrucja osiguranja kvalitete prema Standardima
I smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obra-
zovanja te Kriterija za ocjenu kvalitete visokih ucilista u sastavu sveuciliSta koje
je donio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

U PriruCniku su razradena sljedeca podrucja osiguravanja kvalitete:

1. Pravila i postupci osiguravanja i unapredenja sustava kvalitete TTF-a

2. Odobrenje, nadzor i periodicno vrednovanje studijskih programa

3. Vrednovanje studentskoga rada i ocjenjivanje studenata

4. Resursi za ucenje i potpora studentima

5. Resursi za cjelozivotno ucenje

6. Osiguravanje kvalitete nastavnika

7. Znanstveno-istrazivacka i umjetnicka djelatnost

8. Struc¢na djelatnost i suradnja s gospodarstvom

9. Mobilnost i medunarodna suradnja

10. Resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i umjetnicku te struc¢nu
djelatnost

11. Informacijski sustav ustanove

12. Javnost djelovanja

Za svako podrucje osiguravanja kvalitete u Prirucniku su definirani:

Iskazi o ocekivanoj razini zahtjeva i uvjeta prema

A. Standard N S .

kojima se ocjenjuje kvaliteta.

Postavljanje referentne vrijednosti kojoj se tezi u
B. Ci|j osiguravanju kvalitete | prema kojoj se odreduju

postignuca.

Niz aktivnosti i postupaka kojima se ostvaruju

postavljeni ciljevi u ostvarenju kvalitete uz navodenje
C. Aktivnosti vremena provedbe, tijela odgovornih za prijedlog/
izradu i provjeru/donosenje te indikatora uspjesnosti
provedbe odredene aktivnosti.
Postojeci postupci Cija primjena moze unaprijediti
kvalitetu obrazovne, znanstveno-istrazivacke,
umjetnicke ili stru¢ne djelatnosti.

D. Primjeri dobre
prakse

Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete ureden je Pravilnikom
O sustavu osiguravanja kvalitete, koji je Fakultetsko vijece usvojilo 7. svibnja
2012. godine.

Unutarnji sustav za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Tekstilno-tehno-
loskog fakulteta dio je jedinstvenoga sustava osiguravanja i unapredivanja



kvalitete pri Sveucilistu u Zagrebu. Ci|j je tog sustava da Tekstilno-tehnoloski
fakultet svojim aktima, obrazovnom, znanstveno-istrazivackom, umjetnic-
kom i strucnom djelatnosti usvaja i kontinuirano razvija postavljene standarde
kvalitete, te koristeci Prirucnik o kvaliteti SveuciliSta u Zagrebu i ovaj prirucnik,
kao i razvijanjem vlastitih mehanizama, dostigne najvise standarde kvalitete
na zadovoljstvo svih dionika visokoga obrazovanja na Fakultetu i Sveucilistu.

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Tekstilno-tehnoloskog fakulteta na-
slanja se na Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu te
ga nadograduje specificnostima Fakulteta.
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l11. Kratki opis Tekstilno-tehnoloskog
fakulteta

Sveuciliste u Zagrebu Tekstilno-tehnoloski fakultet (TTF) je jedina visokos-
kolska institucija u Republici Hrvatskoj koja djeluje u znanstvenom podrucju
tehnickih znanosti, znanstveno polje tekstilna tehnologija, te obrazuje viso-
ko stru¢ne i stru¢ne kadrove za potrebe razvoja i vodenja tekstilne, odjev-
ne i obucarske industrije sa znacajnim naglaskom na modni dizajn finalnih
proizvoda. Nastavna, znanstvena, umjetnicka i stru¢na djelatnost na Fakul-
tetu obuhvaca primijenjena, razvojna i fundamentalna znanja i istrazivanja u
znanstvenom podrucju tehnickih, prirodnih, drustvenin i humanistickih zna-
nosti, te umjetnickom podrucju.

Po broju znanstvenih i visokoskolskih kadrova, broju studenata i mogucnosti
stru¢nog rada, Tekstilno-tehnoloski fakultet danas je jedan od vecih fakulteta
te vrste u Europi, a njegove su diplome medunarodno priznate od Udruze-
nja tekstilnih fakulteta Europe (AUTEX).

Tekstilno-tehnoloski fakultet ostvaruje znacajnu medunarodnu suradnju sa
znanstvenim, strukovnim udruzenjima i institucijama te je kao organizacija
¢lan: AUTEX (Association of Universities for Textiles), DAAAM International
(The Danube Adria Association for Automation & Manufacturing), The Texti-
le Institute, CEEPUS mreze (Central European Exchange Programme for
University Studies), IFKT (International Federation of Knitting Technologists),
SDC (The Society of Dyers and Colourists), AATCC (American Association
of Textile Chemists and Colorists), ICTC (International Technical Committee
for Textile Care), te suraduje sa 20-tak sveucilisnih centara i znanstvenih in-
stitucija iz Europe i svijeta.
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Medufakultetska suradnja ostvarena je s vise fakulteta u zemlji i inozemstvu
prvenstveno znanstveno-istrazivackom i znanstveno-nastavnom suradnjom.
U okviru Sveucilista u Zagrebu to su: Muzicka akademija, Akademija likovnih
umjetnosti, Akademija dramske umjetnosti, Fakultet strojarstva i brodograd-
nje, Fakultet kemijskog inzenjerstva i tehnologije, Agronomski fakultet, Gra-
ficki fakultet, Kinezioloski fakultet, Katolicko sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
politickin znanosti, Studij dizajna, Filozofski fakultet, Sumarski fakultet, Priro-
doslovno matematicki fakultet i Prehrambeno-biotehnoloski fakultet.

lzvan Sveucilista u Zagrebu to su: Naravoslovnotehniska fakulteta v Ljublja-
ni, Univerza v Mariboru Fakulteta za strojnistvo, Kemijsko tenhnoloski fakultet
Sveucilista u Splitu, Faculty of Life Science University of Vienna, Alpen-Adria
Universitat Klagenfurt, Sveuciliste u Dubrovniku, Abdus Salam School of Mat-
hematical Sciences, ENSAIT, University of Boros, Universitatea Tehnica Ghe-
orghe Asachi, Politecnico di Torino, Universitat Politecnica de Catalunya,
Technical University of Athens, National Textile University Faisalabad, Vele-
uciliste u Karlovcu, Technische Universitat Dresden, Politecnico di Milano,
Riga Technical University, Tehnical Universitiy of Crete, Univerza v Mariboru
Fakulteta za kemijo in kemijsko tehnologijo, University of Georgia, Brunel
University, University of Leeds, University of Jyvaskyla i Sveuciliste J. J. Stro-
ssmayera u Osijeku.

U okviru meduinstitucionalne suradnje, kroz naglaseno razlicite aktivnosti,
djelatnici SveuciliSta u Zagrebu Tekstilno-tehnoloskog fakulteta ostvaruju
izuzetno bogatu suradnju i to sa:

e institutima, zavodima, laboratorijima, centrima, uredima, agencijama,
klasterima, savezima, udrugama, Skolama, bolnicama i slicno:
Institut za fiziku u Zagrebu, Institut Ruder Boskovic u Zagrebu, Institut za an-
tropologiju u Zagrebu, Technological Center Leitat, Department of Surface
Treatment Unit, Terrassa, Spain, Zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stam-
par”, Mikrobioloski laboratorij, Mikrobioloski laboratorij ,Dr. Brazda®, Hrvatski
restauratorski zavod, MUP RH, Centar za forenzi¢na ispitivanja, istrazivanja i
vjeStaCenja ,Ivan Vucetic”, Ured Predsjednika RH, Nanotechnology Institute
of Catalunya, Bellaterra (Barcelona), Spain, Hrvatska akreditacijska agenci-
ja, Centar za kvalitetu Hrvatske gospodarske komore, Udruga Bastina Cilipi,
Udruga Sunjanka Sunja, Udruga OZANA Zagreb, Udruga Zvono Belisce, KIC
Dubrava, Udruga slijepih grada Siska i dijela SMZ Sisak, Skola za modu i diza-
jn, Zagreb, Udruga Slavonika NaSice, Udruga Bukvice Gornje Bukovlje, Zve-
Caj, Klinicki bolnicki centar Zagreb Rebro, MORH, HIT, HAMAG BICRO, HGK,
Institut ,Jozef Stefan”, Ljubljana, Hrvatski zavod za norme, Hrvatski inzenjer-
ski savez, Hrvatski inzenjerski savez tekstilaca, HATZ, HIS, HIST, MINGO, HA-
MAG INVEST, HOK, HAZU, ATZH, Institut za povijest umjetnosti, Association



for Promotion of Multidisciplinarity in Business and Science, Talijanski insti-
tut za kulturu, Privatna klasicna gimnazija u Zagrebu, Kreativi klaster, HDKO,
Sveucilisni racunski centar (Srce), Zavod BRIS Ljubljana, Hrvatski centar za
napredne materijale i nanotehnologiju, Centar za napredne laserske tehnike,
Udruga gradana Porart, Vodiske perlice, Zavod za javno zdravstvo grada Za-
greba, Institut za medicinska istrazivanja, Opca bolnica Bjelovar, Instituto de
Biomecancia de Valencia, EMPA, Institute for Natural Fibers and Medicinal
Plants, STFI, LEITAT, Hrvatska akreditacijska agencija, Mreza mladih znan-
stvenika MLAZ, Hrvatsko kemijsko drustvo, Hrvatska kristalografska zajed-
nica, National Centre of Science and Technology Republic of Kazakhstan,
Auto klaster, Klaster tekstila, Hrvatski klaster konkurentnosti industrije tekstila,
koze i obuce, Agencija za investicije | konkurentnost i Grupa Zrinski.

e muzejima i galerijama, knjiznicama i slicno:

Arheoloski muzej, Samoborski muzej, Muzej za umjetnost i obrt, Etnografski
muzej, Gradski muzej u Sibeniku, Narodni muzej Zadar, Galerija PU, Galeri-
ja VN, Galerija Bernardo Bernardi, Galerija Karas, Centar za dizajn hrvatske
gospodarske komore, Hiza znanosti, Maribor, Muzej suvremene umjetnosti
u Zagrebu, Victoria and Albert Museum u Londonu, Knjiznica Bogdana Ogri-
zovicCa, ZaviCajni muzej grada Rovinja, Studio Moderne galerije Josip Racic,
Galerija CEKAO, Galerija Sv Tome u Rovinju, Gradski muzej Virovitica, Gale-
rija Mala, ETU galerija, KD Vatroslava Lisinskog, Centar za kulturu TreSnjevka
i Kulturni centar Pescenica

e tvrtkama i gospodarstvenicima

Hrvatska elektroprivreda, REMONDIS Medison d.o.o., Intervela d.o.o. (Sl),
INKOP OBUCA d.o.0., BOXMARK Leather d.o.o., Kelteks Karlovac, Cateks
Cakovec, Prevent, Visoko, Sarajevo, BIH, Krika d.o.0, Picanol i Bonas, Ja-
cquard, Regeneracija Zabok d.o.o., Tvornica tekstila Trgovisce d.o.o., Inkop,
Jelen Professional, Kroko International, Borovo, Mikrotakt, Kotka, Krapina,
Splendor Tekstil, Lateks d.o.0., Festo, Lectra, Integra- Optitex, Biomed d.c.o.,
Mikrotakt, Coca Cola HBC Hrvatska d.o.o., Clean Express, Lemia d.o.0., Pra-
onica rublja hotela Plava laguna, Praonica rublja Riviera, Praonica rublja Mi-
lenij hoteli, Ecolab d.c.o., DiWagner d.c.o., Salesianer Lotos Miettex, Labud
d.o.o., Saponia d.d., Jadran tvornica Carapa d.d., Galeb d.d., Wachem d.o.o.,
Electrolux, Italija, Coexpair S. A, Mecacorp, Luxilon, Dylco, ESI group, Armi-
nes, Redden, Alstom Transport SA, Latvijas Finieris, Steiger, Tencate corpora-
te, Volvo Truck, Engineering System International GmbH, Anton Paar GmbH,
Kreussler GmbH, Pliva-Teva, Pliva d.o.o., Mirta-kontrol d.o.o., Bella Krapina,
Eurotekstil i Mativo d.o.o.
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Tekstilno-tehnoloski fakultet sastoji se od sljedecih organizacijskih jedinica:
e /avod za materijale, vliakna i ispitivanje tekstila

e Zavod za projektiranje i menadzment tekstila

e Zavod za odjevnu tehnologiju

e Zavod za dizajn tekstila i odjece

e Zavod za temeljne prirodne i tehnicke znanosti

e Zavod za tekstilno-kemijsku tehnologiju i ekologiju

e Zavod za primijenjenu kemiju

« Dislocirani studij u Varazdinu

» Centar za razvoj i transfer tekstilnin i odjevnih tehnologija i modni dizajn

Osim navedenih organizacijskih jedinica Fakultet ima:
» Dekanat

» /nanstveno-istrazivacki centar za tekstil (TSRC)

e Ured za medunarodnu suradnju (IRO)

e Ured za izdavacku djelatnost (UID)

e Knjiznicu

e Studentsku referadu.

Stalna radna tijela Fakultetskoga vijeca su:

» Povjerenstvo za izradu prijedloga studija koji Ce se izvoditi na engleskom
jeziku

e Knjizni¢ni odbor

» Povjerenstvo za izradu prijedloga lzvanrednog studija kao nastavak pola-
znika studija po stjecanju uvjeta za upis na diplomski studij

» Odbor zastite na radu i zastite okolisa

» Povjerenstvo za izradu prijedloga suradnje s Hrvatskim drzavnim arhi-
vom te izradu prijedloga o koristenju aplikacije ARHINET

» Povjerenstvo za izradu novog koncepta poslijediplomskog sveuciliSnog
studija Teorija mode i dizajn tijela

» Povjerenstvo za izradu Pravilnika o stegovnoj i materijalnoj odgovornosti
studenata

« Povjerenstvo za prijelaze i izradu Registra istovrijednosti kolegija

e Eticko povjerenstvo

o Servis tekstilnih europskin projekata (STEP)

« Povjerenstvo za projekte

» Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

* Vijece doktorskog studija

e Viece CTD-a

» Centar za e-ucenje



e Odbor za odnose s javnoscu

» Centar za cjelozivotno obrazovanje

» Povjerenstvo za predocjenu i unifikaciju strucnih izvjesc¢a za napredova-
nje nastavnika

» Stru¢no povjerenstvo za utvrdivanje ispunjavanja uvjeta za pokretanje po-
slijediplomskih specijalistickih studija Visoka moda i Umjetnost tekstilom

* Umjetnicko prosudbeno tijelo

e Povjerenstvo za studijske programe

e Odbor za nastavu

e Odbor za znanstveno-istrazivacki i umjetnicki rad

Od akad. god. 2005./2006. na Tekstilno-tennoloskom fakultetu studira se po
nastavnom planu i programu uskladenom s odrednicama Bolonjskog procesa.
Fakultet organizira dva preddiplomska sveuéilisna studija:

1. Tekstilna tehnologija i inzenjerstvo (TTI), trajanje 3 godine

2. Tekstilni i modni dizajn (TMD), trajanje 3 godine

Od akad. god. 2008./2009. na Tekstilno-tehnoloskom fakultetu studira se na
diplomskom studiju, a Fakultet organizira dva diplomska sveuciliSna studija:
1. Tekstilna tehnologija i inzenjerstvo (TTI), trajanje 2 godine

2. Tekstilni i modni dizajn (TMD), trajanje 2 godine

Od akad. god. 2005./2006. na Tekstilno-tehnoloskom fakultetu studira se na
stru¢nom studiju s mjestom izvodenja nastave u Varazdinu:
1. Tekstilna, odjevna i obucarska tehnologija (TOOT), trajanje 3 godine.
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IV. Sustav za osiguravanje kvalitete [
na Tekstilno-tehnoloskom
fakultetu

Na Tekstilno-tehnoloskom fakultetu od akad. god. 2005./2006. djeluje Od-
bor za uspostavu i osiguranje kvalitete TTF-a koji je 15. listopada 2007. go-
dine preimenovan u Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu
Tekstilno tehnoloskog fakulteta. Sukladno odluci Fakultetskog vijeca Sveu-
CiliSta u Zagrebu Tekstilno-tehnoloskog fakulteta od 4. srpnja 2011. godine,
osnovano je Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu
Tekstilno-tehnoloskog fakulteta Cija je zadaca sustavno uredivanje, planira-
nje, pracenje, vrednovanje i unapredivanje kvalitete znanstveno-nastavne,
znanstveno-istrazivacke, umjetnicke i struc¢ne te administrativne i pomocne
djelatnosti TTF-a.

Povjerenstvo koordinira i provodi postupke vrednovanja, predlaze mjere i

aktivnosti u svrhu unapredenja kulture kvalitete na TTF-u, a osobito:

o Fakultetskom vijecu predlaze donosSenje strategijskin dokumenata i pro-
pisa za osiguravanje kvalitete, podnosi periodi¢na izvjeS¢a o svom radu |
O mjerama i aktivnostima u okviru programa osiguravanja kvalitete, pred-
laze godisnji plan mjera i aktivnosti za provodenje i unapredenje pro-
grama osiguravanja kvalitete, te daje prethodno misljenje o prijedlozima
studijskih programa kao i o prijedlozima njihovih izmjena i dopuna,

e provodi mjere i aktivnosti u okviru samovrednovanja TTF-a,

e razvija pokazatelje kvalitete specificne za TTF,
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e prati i koordinira sudjelovanje dionika sustava osiguravanja kvalitetom u
aktivnostima osiguravanja kvalitete,

e suraduje u pripremi i postupku vanjskog vrednovanja,

» pratiivrednuje nastavne i ostale obrazovne procese, njihove materijalne
i organizacijske uvjete, te predlaze mjere i aktivnosti u svrhu njihovog
unapredenja,

» vrednuje kvalitetu opcih i specificnih kompetencija ostvarenih studijskim
programima,

e razvija pokazatelje unapredenja kvalitete nastave (npr. postizanje plani-
ranih ishoda ucenja, primjena e-ucenja, prolaznost, pokrivenost literatu-
rom, zaposljivost studenata),

» potiCe stru¢no usavrsavanje nastavnika

e prati i vrednuje ucinkovitost studiranja, te predlaze mjere i aktivhosti u
svrhu njegova unapredenja,

e prati osiguravanje i koordinira unapredenje potpore studentima u nastavi
i izvan nastavnim aktivnostima,

e prati ukljucivanje znanstveno-nastavnog i suradnickog osoblja u raspolo-
zive programe medunarodne razmjene,

« pratirad djelatnika u administrativnim i stru¢nim sluzbama i njihove kom-
petencije, te predlaze mjere i aktivnosti u svrhu njihovoga unapredenja,

» prati standardne postupke u administraciji te predlaze mjere i aktivnosti u
svrhu njihova unapredenja,

e predstavlja TTF u sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu,

e provodi druge mjere i aktivnosti u okviru sustava osiguravanja kvalitete,

e Osigurava povratne informacije od studenata i usmjerava njihove sugesti-
je, prijedloge i kritike,

e potiCe i organizira struc¢no usavrsavanje suradnika, rukovoditelja i admi-
nistrativnog osoblja, te

» pratiikoordinira vrednovanje kvalitete nastavne aktivnosti prilikom izbora
i reizbora u znanstveno-nastavna, umjetnicko-nastavna i nastavna zva-
nja.

U okviru provodenja aktivnosti i poslova vezanih uz upravljanje kvalitetom
na TTF-u, a koji su opisani u ovom Prirucniku, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom na Tekstilno-tehnoloskom fakultetu usko suraduje s Uredom za
upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu (sl. 1).



Dek
el ( Unutamniji dionici
SVEUCILISTE U ZAGREBU _{:mﬂ‘;ﬁ“m' TTF-a).
Qdbor za upravijanje kvalitetom i
Ured za upravijanje kvalitetom N - nastavnici
Fakultetsko vijece - suradnici
- administrativno
h - osoblje
_l_ - lehnictko osoblje
i N - pomoéno osoblje
AGENCIJA ZA ZNANOST | Povjerenstvo za P e
VISOKO OBRAZOVANJIE upravijanje kvalitetom -
S 1 Vanjski dionici

Sl 1 Organizacija sustava za upravljanje kvalitetom na Sveucilistu u Zagrebu i Tekstilno-
tehnoloskom fakultetu

Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete

Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete su:

» planiranje (godisnji plan aktivnosti)

» provedba (provedba planiranih aktivnosti, edukacija djelatnika, predstav-
ljanje rada dionicima sustava)

e provjera (prikupljanje povratnih informacija, samovrednovanje, analize
uspjesnosti, unutarnja/vanjska prosudba, godisnje izvjesce)

e promjena (razvoj aktivnosti, azuriranje postupaka, izmjene u dokumenti-
ma i aktivhostima).

Mehanizam praéenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan
aktivnosti poboljsavanja sustava

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na TTF-u, kroz svoje redovite aktivno-
sti i sastanke, prati rezultate pojedinih aktivnosti i u sklopu godisnjeg izvjesca
PUK-a, informira Fakultetsko vijece o provedenim aktivnostima i mjerama za
njihnovo poboljsanje.
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V. Vodic za osiguravanje kvalitete
po podrucjima

Cilj, svrha, podrucja vrednovanja te ustroj i djelovanje sustava osiguravanja
kvalitete na Tekstilno-tehnoloskom fakultetu, ustroj i djelovanje Povjerenstva
za upravljanje kvalitetom te podrucja unutar kojin se provode mjere i aktiv-
nosti osiguravanja kvalitete na Fakultetu ureduju se Pravilnikom o sustavu
osiguravanja i unapredenja kvalitete na Tekstilno-tehnoloskom fakultetu Sve-
ucilista u Zagrebu.

Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredenja kvalitete na SveucilisStu u Za-
grebu Tekstilno-tehnoloskom fakultetu donesen je 7. svibnja 2012., a na nje-
govom sadrzaju radili su ¢lanovi Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.

Cilj je osiguravanja kvalitete izgradnja mehanizama za promicanje kvalitete |
postizanje njene najvise razine u znanstveno-nastavnoj, znanstveno-istrazi-
vackoj, umjetnickoj i stru¢noj te administrativnoj i pomocnoj djelatnosti na
Fakultetu.

Svrha sustava osiguravanja kvalitete jest uspostava nacela, kriterija i metoda
osiguravanja kvalitete postivanjem odredbe Zakona o osiguravanju kvalitete
u znanosti i visokom obrazovanju, Statuta Sveucilista i Pravilnika o sustavu
osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu, uzimajuci u obzir Standarde
i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokoga obra-
zovanja.

Pravilnik definira sljedec¢a podrucja unutarnjeg osiguravanja i unapredenja
kvalitete:

1. Pravila i postupci osiguravanja i unapredenja sustava kvalitete TTF-a

2. Odobrenje, nadzor i periodicno vrednovanje studijskin programa
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Vrednovanje studentskoga rada i ocjenjivanje studenata

Resursi za ucenje i potpora studentima

Osiguravanje kvalitete nastavnika

Znanstveno-istrazivacka i umjetnicka djelatnost

Strucna djelatnost i suradnja s gospodarstvom

Mobilnost i medunarodna suradnja

Resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i umjetnicku te strucnu
djelatnost

10. Informacijski sustav ustanove

11. Javnost djelovanja.

Pravilnik je svim unutarnjim i vanjskim dionicima sustava osiguravanja kvali-
tete dostupan na mreznim stranica TTF-a.

VNV W



1. PRAVILA | POSTUPCI OSIGURAVANJA | UNAPREDENJA SUSTAVA
KVALITETETTF-a

Standard

Tekstilno-tehnoloskim fakultetom treba upravljati temeljem prinvacenih stra-
teskih i pravnih dokumenata te pomocu prikladne organizacijske strukture
za pracenje, osiguravanje i unapredenje kvalitete obrazovanja te znanstve-
nog, stru¢noga i umjetnickoga rada.

Cilj

Tekstilno-tehnoloski fakultet treba donositi i provoditi strateske i pravne do-
kumente koji su uskladeni s dokumentima na razini Sveucilista, a koji ureduju
podrucja djelovanja u skladu s misijom i vizijom TTF-a i Sveucili$ta u Zagre-
bu, a koji istovremeno uvazavaju specificnosti Fakulteta. Potrebno je uspo-
staviti postupke osiguravanja kvalitete, a dokumente javno objaviti. Strategija
razvoja donosi se za odredeno razdoblje.

Na TTF-u se promovira kultura kvalitete i odgovornost za kvalitetu na svakom
radnom mijestu i u svakom podrucju djelovanja. Uspostavijeni mehanizmi
osiguravanja kvalitete djeluju na razini TTF-a s jasno definiranim obvezama
I postupcima osiguravanja kvalitete na svim razinama, izmedu kojih postoje
dvosmijerne veze, dijalog i suradnja. Osiguravanje i sustav kvalitete koristi
se za promiSljanje razvoja u skladu s misijom TTF-a i Sveucilista u Zagrebu,
potrebama Republike Hrvatske, dobrim medunarodnim polozajem Fakulteta
te kvalitetnim osobnim razvojem studenata i zaposlenika. TTF se u svim po-
stupcima osiguravanja kvalitete rukovodi prinvacenim vrijednostima na Sve-
ucilistu u Zagrebu kao Sto su jedinstvo nastave i znanstveno-istrazivackog,
umjetnickog i stru¢nog rada; stvaranje, kreiranje i prijenos znanja u skladu s
pedagoskim principima; medusobno postovanje i zajednicki rad studenata i
profesora; drusStvena nadleznost i eticke norme.

Aktivnosti

Aktivnost 1.1. Tekstilno-tehnoloski fakultet donosi

strateski plan razvoja (Strategija) uskladen
sa Strategijom SveudilisSta u Zagrebu

Nadleznost za izradu/ Uprava Fakulteta
prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece
donosenje
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Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 1.2.

Svakih Sest godina

Strategija prinvacena od Fakultetskog vijeca i
objavlijena na sluzbenim mreznim stranicama
TTF-a; zaposlenici i studenti TTF-a sudjelovalli
SU U raspravi o Strategiji i upoznati su s
njezinim prioritetima (vidljivo iz dostavljenih
komentara u javnoj raspravi te organiziranin
dogadaja kaoji sluze javnoj raspravi)

Tekstilno-tehnoloski fakultet podnosi
izvjesée o provedbi Strategije u protekloj

godini koje sadrzi analizu provodenja
Strategije, objasnjenje aktivnosti i prijedloge

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje
Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Aktivnost 1.3.

za bolje ostvarivanje ciljeva.

Dekanski kolegij
Fakultetsko vijece

Najmanje jednom godisnje, prema potrebi
cesce

lzvjeSce prinvaceno od Fakultetskog vijeca i
objavljeno na mreznim stranicama TTF-a

Izvjesée Fakulteta o provedbi Strategije koje
je potvrdilo Fakultetsko vijece Salje se u

Ured za upravljanje kvalitetom Sveuéilista u
Zagrebu.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Pravna sluzba

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
Jednom godisnje

lzvjeSce i zapisnik Povjerenstva za upravljanje

kvalitetom pohranjuju se u arhivi Ureda za
upravljanje kvalitetom



Aktivnost 1.4.

Tekstilno-tehnoloski fakultet ima usvojene

pravne akte, pravilnik i priru¢nik za
osiguravanje kvalitete

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 1.5.

Pravna sluzba, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom

Fakultetsko vijece
Revizija svake Cetiri godine, po potrebi cesce

Pravni akti, pravilnik i priru¢nik TTF-a objavljeni
na mreznim stranicama

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom ima

godisnji plan rada i podnosi izvjesée o radu

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 1.6.

Fakultetskom vijecu

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
Fakultetsko vijece

Jednom godisnje

Plan i izvjeSce Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom objavljeni na sluzbenim mreznim
stranicama TTF-a

Tekstilno-tehnoloski fakultet ima ustrojeno
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

koje brine o osiguravanju i unapredivanju
kvalitete

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Dekanski kolegij
Fakultetsko vijece

Mandat clanova Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom je Cetiri godine, a studentskih
predstavnika dvije godine

Odluka o imenovanju ¢lanova Povjerenstva
za upravljanje kvalitetom na Sveucilistu u
Zagrebu Tekstilno-tehnoloskom fakultetu koja
brinu o osiguravanju i unapredivanju kvalitete
objavljena na sluzbenim mreznim stranicama
TTF-a



PRIRUCNIK ZA UNAPREDIVANJE | OSIGURAVANJE KVALITETE

Aktivnost 1.7. Redovito se odrzava tematska sjednica

Fakultetskog vije¢a o osiguravanju kvalitete
i provodenju Strategije Fakulteta.

Nadleznost za izradu/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Jednom godisnje

Indikator uspjesnosti Zapisnik sjednice Fakultetskog vijeca

Primjeri dobre prakse

o TTF definira svoju strategiju razvoja na temelju Strategije Sveucilista u
Zagrebu uvazavajuci vlastite specificnosti.

Na TTF-u postoje odgovorne osobe i povjerenstva za izradu izvjesca o
provedbi Strategije.

» lzvjeSce o provedbi Strategije i plan aktivnosti za unapredenje kvalitete
usvaja se na sjednicama Fakultetskog vijeca.

» Predstavnici studenata i vanjskih dionika sudjeluju u radu Povjerenstva za
upravljanje kvalitetom.

» Godisnji plan rada te godisnja izvjeSca o radu Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom TTF-a javno su dostupni.

o TTF ima uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom koji se primjenjuje na
upravijanje TTF-om, administrativno-strucne i pomocne poslove nuzne
za redovito obavljanje djelatnosti Fakulteta (HRN EN ISO 9001:2008).

e |zvjeSca odbora i povjerenstava upotrebljavaju se u procesu donosenja
odluka na razini Fakulteta.

» TTF ima razradene procedure za pojedina podrucja osiguravanja kvalite-
te u skladu s nekom od medunarodno priznatin metodologija.



2. ODOBRENJE, NADZOR | PERIODICNO VREDNOVANJE
STUDIJSKIH PROGRAMA

Standard

TTF kao sastavnica SveuciliSta u Zagrebu treba imati formalne mehanizme
za odobravanje, nadziranje i periodicni pregled programa i kvalifikacija.

Cilj

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakse Ce se uspo-
staviti i odrzati ako se provode djelotvorne aktivnosti osiguravanja kvalitete.
One ce osigurati kvalitetnu izradu i redovito pracenje studijskin programa,
Sto ce rezultirati njihovom trajnom relevantnos$cu i suvremenoscu (ESG
standardi). Posebna se pozornost treba posvetiti odobravanju novih studij-
skih programa i njihovoj uskladenosti sa Strategijom razvoja SveuciliSta u
Zagrebu te s potrebama trzista rada i drustvene zajednice. Potrebno je omo-
guciti fleksibilnost i osuvremenijivanje programa dobro reguliranim pravilima
O vrednovanju izmjena i dopuna studijskih programa.

Za postizanje kvalitetnih kvalifikacija redovito se prikupljaju podatci o uspjes-
nosti provedbe studijskin programa te o postizanju definiranih ishoda uce-
nja. U tom procesu vazno mjesto zauzima periodicno vrednovanje studijskin
programa prema unaprijed odredenim indikatorima uspje$nosti (postizanje
ishoda ucCenja, odnos broja upisanih studenata i studenata koji su zavrsili
studij, prolaznost na ispitima, zadovoljstvo studenata, zaposljavanje zavrse-
nih studenata itd.) kako bi se za studijske programe koji se izvode na TTF-u
osiguralo redovito osuvremenjivanje i briga o kvaliteti obrazovanja.

2.1. Odobrenje studijskih programa
Aktivnosti

Aktivnost 2.1. Elaborat o prijedlogu novoga studijskoga
programa pazljivo je pripremljen, a u

njegovoj su izradi sudjelovali svi dionici
visokoga obrazovanja za podrucje
studijskoga programa

Nadleznost za izradu/ Povjerenstvo za studijske programe
prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje
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Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Aktivnost 2.2.

Prije postupka donosenja/odobravanja na
Fakultetskom vijecu Tekstilno-tehnoloskog
fakulteta

Odluka o prihvacanju Elaborata o studijskom
programu na Fakultetskom vijecu

Ishodi u€enja studijskoga programa
u skladu su sa zahtjevima strukovnih

udruzenja i trzista rada, nastavkom
Skolovanja te opc¢im drustvenim potrebama

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje
Vrijeme provedbe

Indikator uspjeSnosti

Aktivnost 2.3.

Povjerenstvo za studijske programe i vanjski
dionici

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom prema
preporuci izvjestitelja i Fakultetsko vijece

Prije postupka odobravanja studijskoga
programa

Elaborat o studijskom programu, pisma
namjere vanjskih dionika

Ishodi uéenja studijskoga programa
uskladeni su s ishodima uéenja srodnih

studija na akreditiranim sveudilistima u

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje
Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Aktivnost 2.4.

Europskoj uniji

Povjerenstvo za studijske programe

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom prema
preporuci izvjestitelja i Fakultetsko vijece

Prije postupka odobravanja studijskoga
programa

Elaborat o studijskom programu

Svakom predmetu dodijeljen je
odgovarajuci broj ECTS bodova rasporeden

prema glavnim studentskim aktivnostima i
opterecéenju na predmetu

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Povjerenstvo za studijske programe



NadleZnost za provjeru/

donosenje

ECTS koordinator
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
prema preporuci izvjestitelja

Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Aktivnost 2.5.

Prije postupka odobravanja studijskoga
programa

Elaborat o studijskom programu

Programi se odobravaju u skladu sa

zakonom te drugim aktima

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesSnosti

Povjerenstvo za studijske programe i
Fakultetsko vijece

Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista
u Zagrebu, Senat Sveucilista u Zagrebu,
Agencija za znanost i visoko obrazovanje

U postupku odobravanja

Elaborat o studijskom programu u Registru
studijskih programa, izdana dopusnica

2.2. Nadziranje studijskih programa i kvalifikacija

Aktivnosti

Aktivnost 2.6.

Studijski program mora imati vazeéu
dopusnicu prije raspisivanja natjecaja

za upis studenata i pocetka izvodenja

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

studijskoga programa

Fakultetsko vijece

Sredisnji ured za studije i upravljanje
kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

Prije raspisivanja natjeCaja i pocetka izvodenja
studijskoga programa

Za izvodenje studijskoga programa postoji
pravovaljana dopusnica u SrediSnjem uredu
za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu
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Aktivnost 2.7. Studijski programi s jasno iskazanim

ishodima ucenja te opisom kvalifikacije
javno su objavljeni

Nadleznost za izradu/ Odbor za nastavu, Prodekan za nastavu
prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom TTF-a
donosenje

Vrijeme provedbe Prije izvodenja studijskoga programa
Indikator uspjesnosti Studijski programi objavljeni na mreznim

stranicama Fakulteta

Aktivnost 2.8. Planira se i utvrduje broj upisnih mjesta

(kvota) za upis studenata u prvu godinu
studijskih programa

Nadleznost za izradu/ Fakultetsko vijece na temelju utvrdenih
prijedlog kriterija (opce kriterije utvrduje Senat)
Nadleznost za provjeru/ Senat na temelju prijedloga Rektorskog
donosenje kolegija

Vrijeme provedbe Najmanje sedam mjeseci prije pocetka

akademske godine u kojoj se planira upis

Indikator uspjesSnosti Objava natjecaja u utvrdenom roku prema
Statutu Sveucilista u Zagrebu.

Aktivnost 2.9. Izvedbeni plan studijskoga programa i
svakoga pojedinog predmeta javno je
dostupan

Nadleznost za izradu/ Prodekan za nastavu

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom TTF-a

donosenje

Vrijeme provedbe Prije pocetka akademske godine

Indikator uspjesnosti lzvedbeni plan objavijen na mreznim

stranicama Fakulteta



Aktivnost 2.10. Izvedbeni plan studijskoga programa
sadrzava opce podatke o predmetu (studij,
broj sati, ECTS, mreZna stranica predmeta,
nositelji i suradnici na predmetu i dr.), opis
predmeta (ciljevi i o¢ekivani ishodi ucenja,
sadrzaj predmeta, nacini izvodenja nastave,

obveze studenata, vrednovanje obveza
studenata, literatura, ispitni rokovi, nacini
ocjenjivanja studenata kroz kontinuirano
pracenije i preko ispitnih rokova) i dodatne
potrebne informacije o predmetu
(kontaktiranje s nastavnicimai dr.)

Nadleznost za izradu/ Prodekan za nastavu, nositelj kolegija
prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Najkasnije tri mjeseca prije pocetka

akademske godine

Indikator uspjesnosti Javno objavljen izvedbeni plan studijskog
programa na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 2.11. Nastava se izvodi prema izvedbenom planu
studijskoga programa i predmeta

Nadleznost za izradu/ Prodekan za nastavu, Odbor za nastavu

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom,

donosenje Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe Tijekom izvedbe nastave

Indikator uspjesnosti Analiza izvedbe nastave pokazuje uskladenost
s izvedbenim planom studijskoga programa i
predmeta
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Aktivnost 2.12. Studijski programi izvode se na nacin koji
omogucduje izvrSavanje studijskih obveza
svim profilima upisanih studenata (redoviti,
izvanredni, studenti s invaliditetom,
studenti uklju€eni u sveudiliSne studijske
programe, studenti uklju¢eni u unutarnju
i vanjsku mobilnost i dr.), a u skladu s

Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim
i diplomskim studijima Sveucilista u
Zagrebu Tekstilno-tehnoloskog fakulteta,
Pravilnikom o doktorskim studijima

na Sveucilistu u Zagrebu Tekstilno-
tehnoloskog fakulteta i Pravilnikom o
poslijediplomskim specijalistickim studijima
Sveucilista u Zagrebu

Nadleznost za izradu/ Prodekan za nastavu, Odbor za nastavu,
prijedlog Vijece doktorskog studija (VDS)

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Tijekom izvedbe nastave

Indikator uspjesnosti Svim studentima omoguceno je izvrsavanje

studijskih obveza

Aktivnost 2.13. U izvedbenom planu koriste se prikladni
i razliciti oblici nastave (npr. predavanje,

vjezbe, praktikumi, laboratorijske vjezbe,
e-ucenjeidr.)

Nadleznost za izradu/ Prodekan za nastavu, Odbor za nastavu
prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Tijekom izvedbe nastave

Indikator uspjesnosti U izvedbenom planu studijskoga programa

predvideni su odgovarajuci oblici nastave

Aktivnost 2.14. Izvori za uéenje svrsishodni su i svima
dostupni

Nadleznost za izradu/ Nositelji predmeta, Odbor za nastavu,

prijedlog Prodekan za nastavu



Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 2.15.

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom TTF-a,
Fakultetsko vijece

Tijekom izvedbe nastave

Pozitivni rezultati analize prikladnosti i
dostupnosti izvora ucenja ukjucujuci i
studentsku anketu

Napredak i uspjeh studenata u postizanju

definiranih ishoda ué€enja pojedinih
predmeta redovito se prati

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesSnosti

Aktivnost 2.16.

Nositelji predmeta

Odbor za nastavu, Prodekan za nastavu
Tijekom nastave i po zavrSetku nastave

U izvedbenom planu pojedinoga predmeta

definirane su metode pracenja napretka |
uspjeha studenata

Omoguceno je sudjelovanje studenata u

znanstveno-istrazivackom i umjetni¢ckom

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

radu

Nositelj kolegija, voditelj projekta, mentor

Prodekan za nastavu, Prodekan za znanstveno
istrazivacki rad

Tijekom nastave, priizradi zavrsnoga/
diplomskoga rada, u izvannastavnim
aktivnostima

Broj objavijenih znanstvenih radova u
suautorstvu sa studentima, samostalni radovi
studenata tijekom studija
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2.3. Periodi¢ni pregled studijskih programa i kvalifikacija

Aktivnosti
Aktivnost 2.17. O provedbi studijskih programa izraduju se
periodi€na izvjeséa
Nadleznost za izradu/ Povjerenstvo za studijske programe, Prodekan
prijedlog za nastavu
Nadleznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom TTF-a,
donosenje Dekan, Fakultetsko vijece TTF-a
Vrijeme provedbe Po zavrSetku akademske godine
Indikator uspjesnosti Godisnja izvjeSca o provedenoj nastavi i

uspjesima studenata

Aktivnost 2.18. lzvedbu studijskih programa procjenjuju
studenti i nastavnici

Nadleznost za izradu/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom TTF-a

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Dekan, Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Redovito barem svake 2-3 godine

Indikator uspjesSnosti Analizirani i objavljeni rezultati procjene

kvalitete izvedbe studijskih programa na razini
TTF-a, strateski ciljevi uskladeni s rezultatima
(prilog 1a, 1bi 1c)

Aktivnost 2.19. Procjenjuje se stvarno studentsko

opterecenje, usporeduje s predvidenim
ECTS bodovima te uskladuje

Nadleznost za izradu/ Nositelji kolegija, Odbor za nastavu, ECTS
prijedlog koordinator

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosSenje

Vrijeme provedbe Svake 3 godine

Indikator uspjesnosti Prihvaceno i objavljeno izvjesce o reviziji

uskladenosti ECTS bodova



Aktivnost 2.20.

Osigurano je periodiéno vrednovanje

studijskih programa od vanjskih ocjenjivaca
1.VAY[0)]

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 2.21.

Fakultetsko vijecCe, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom i radna skupina koju imenuje
Fakultetsko vijece

Priznati vanjski ocjenjivac
Svakih 5-7 godina

Pozitivno izvjeSce ocjenjivaca

Provode se ankete i organiziraju sastanci/
tribine s poslodavcima, predstavnicima

trzista rada i drugih relevantnih organizacija
kako bi se dobile povratne informacije o

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 2.22.

kompetencijama zavrsSenih studenata

Tekstilno-tehnoloski fakultet

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom TTF-3,
Fakultetsko vijece TTF-a

Svake 3 godine

Analizirani i objavljeni rezultati procjene na
razini studijskoga programa, strateski ciljevi
uskladeni s rezultatima

Studenti sudjeluju u povjerenstvu za
upravljanje kvalitetom na Tekstilno-

tehnoloskom fakultetu i u svim
aktivnostima vezanim uz osiguravanje

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

kvalitete studijskih programa

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na
TTF-u, Studentski zbor TTF-a

Dekan, Fakultetsko vijece TTF-a

Trajno

Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredenja
kvalitete na Tekstilno-tehnoloskom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu sadrzi odredbe kojima
se studente ukljucuje u sve aktivnosti vezane
uz kvalitetu
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Aktivnost 2.23. Jasno su definirana pravila i postupci za

priznavanje ECTS-a za izvannastavne
aktivnosti studenata

Nadleznost za izradu/ ECTS koordinator, Prodekan za nastavu
prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Kontinuirano

Indikator uspjesnosti Pravila za priznavanje objavljene na mreznim

stranicama Tekstilno-tehnoloskog fakulteta

Primjeri dobre prakse:

» SveuciliSte provodi svake godine zavr$nu studentsku anketu za sve studije
(Prilog 1a, 1b i 1c) te se rezultati koriste u postupku odobravanja upisnih
kvota.

» SveuciliSte provodi redovito studentsko vrednovanje rada nastavnika je-
dinstvenom anketom tako da se svaki nastavnik vrednuje barem jedanput
svake tri godine.

* Rezultati studentske ankete upotrebljavaju se u postupku izmjena i dopu-
na studijskoga programa te u postupku vrednovanja kvalitete nastavnoga
rada nastavnika.

» lzvedbeni plan objavijuje se na mreznoj stranici Fakulteta prije upisa
studenata.

» Senat potvrduje indikativne kriterije za planiranje upisnin mjesta koji uzi-
maju u obzir raspolozive prostorne i ljudske resurse, rezultate vrednova-
nja studijskin programa kao i potrebe trzista rada i drustva u cjelini.

» Pri planiranju mogucnosti upisa u pojedine studijske programe, Fakultet
se rukovodi nacelom fleksibilnosti i omogucivanja mobilnosti, pa se izra-
duju upute za upise U vise godine studija. Na primjer, za upis u diplomske
sveucilisne studije navodi se popis preddiplomskih sveucilisnih i stru¢nin
studija s kojih se studenti mogu upisati na diplomski sveucilisni studij, a
prema potrebi propisuju se i razlikovni predmeti koje pri tome student
treba poloziti.

e Zastudente razlikovnog programa donosi se posebni izvedbeni plan nastave
ili se u jedinstvenom izvedbenom planu posebno objasnjava kako se predvi-
da da studenti razlikovnog programa postignu propisane ishode ucenja.

» Ishodi ucenja studijskoga programa upisani su u ISVU i MOZVAG.

U studijske programe ponuden je izborni kolegij u kojemu se studente

poducava kako pruziti potporu studentima s invaliditetom (Vrsnjacka pot-

pora). Na Fakultetu je imenovan koordinator za studente s invaliditetom.



3. VREDNOVANJE STUDENTSKOGA RADA | OCJENJIVANJE
STUDENATA

Standard

Studente se ocjenjuje temeljem objavljenin kriterija, pravila i postupaka koji
se kontinuirano primjenjuju i nakon svake akademske godine vrednuju i pri-
lagodavaju. Ocjenjivanje studenata treba staviti u uzajamni odnos s ishodima
ucenja.

Cilj

Ocjenjivanje je jedan od najvaznijin elemenata visokoskolskoga obrazova-
nja, koji bi trebao predstavljati poveznicu izmedu podrucja studiranja i do-
dijeljenoga akademskog stupnja. Ocjenjivanje podupire efektivne i kreativhe
pristupe ucenju te pouzdano mjeri ocekivane ishode ucenja svojstvene vi-
sokoskolskom obrazovanju i specificnom podrucju izucavanja. Ocjenjivanje
se provodi akademskim standardima koji ukljuCuju transparentnost, nepri-
stranost i spreCavanje prijevara. Rezultati ¢e se procjenjivati i analizirati, te na
temelju toga uvoditi redovita poboljsanja sustava.

Aktivnosti

Aktivnost 3.1. Za svaki su predmet predvideni i objavljeni

nacini pracéenja, kriteriji i postupci
ocjenjivanja studenata

Nadleznost za izradu/ Predlagatelj odnosno nositelj predmeta

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Prodekan za nastavu, Odbor za nastavu

donosenje

Vrijeme provedbe U postupku odobravanja studijskoga
programa

Indikator uspjesSnosti Elaborat o studijskom programu u Registru

studijskih programa
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Aktivnost 3.2.

Za svaki su predmet javno objavljeni ispitni

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 3.3.

rokovi
Nositelji kolegija

Prodekan za nastavu, Odbor za nastavu
Na pocetku svakog semestra

Ispitni rokovi objavljeni na sluzbenim mreznim
stranicama Fakulteta i ISVU

Osigurani su jednaki uvjeti za sve studente
koji pristupaju ispitu u odredenom roku, a

ocjenjivanje se provodi prema objavljenim
kriterijima kako bi se omogucdilo postizanje

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje
Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Aktivnost 3.4.

usporedivih rezultata za sve studente

Nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci

Prodekan za nastavu

Pri svakom ispitnom roku i postupku
kontinuiranoga pracenja

Uvjeti objavljeni na mreznim stranicama
Fakulteta

Definirani su postupci zalbe na rezultate

ispita koji se provode sukladno pravilnicima
o studiranju na Fakultetu

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Nositelj predmeta i/ili ovlasteni ispitivaci
Prodekan za nastavu

Na svim ispitima i prilikom provodenja
kontinuiranoga ocjenjivanja

Pravilnici o stru¢nom, preddiplomskom
i diplomskom studiju javno objavljeni na
mreznim stranicama Fakulteta



Aktivnost 3.5.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 3.6.

Sprecava se krsenje Etickog kodeksa
studenata (prepisivanje na ispitima,
krivotvorenje potpisa i dr.) i sankcionira

prema Pravilniku o stegovnoj odgovornosti
i Pravilniku o sveuciliSnom preddiplomskom
i diplomskom studiju.

Nositelj predmeta

Povjerenstvo za stegovnu i materijalnu
odgovornost studenata, Eticko povjerenstvo

Kontinuirano

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata
i Pravilnik o sveucilisSnom preddiplomskom

i diplomskom studiju javno objavljeni na
mreznim stranicama Fakulteta.

Studentima je osigurana pravovremena
povratna informacija o rezultatima koje su

postigli na ispitu ili dijelu ispita usmenim,
pisanim ili elektroni¢kim putem, a u skladu s
propisima o zastiti osobnih podataka

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje
Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Aktivnost 3.7.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci na
predmetu

Prodekan za nastavu

Na svim ispitima i prilikom provodenja
kontinuiranoga ocjenjivanja

Pravilnik o sveucilisnom preddiplomskom i
diplomskom studiju, te Pravilnik o stru¢nom
studiju javno objavljeni na mreznim
stranicama Fakulteta.

Definirani su i objavljeni postupci o
zavrSnom radu na preddiplomskom i
strué¢nom studiju i diplomskom radu na

diplomskim studijima, te specijalistickom
radu na specijalisti¢kim poslijediplomskim
studijima

Prodekan za nastavu, Odbor za nastavu
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Nadleznost za provjeru/
donosenje
Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Aktivnost 3.8.

Fakultetsko vijece

Prilikom odobravanja studijskoga programa i
na pocetku svake akademske godine

Elaborat o studijskom programu i/ili odluka
vijeca

Pravilnici o zavrsnom/diplomskom radu javno
objavljeni na mreznoj stranici Fakulteta

Analiza rezultata koje su studenti postigli
u akademskoj godini, analiza postizanja

ishoda ucenja te rezultati studentske ankete
temelj su za predlaganje potrebnih izmjena

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesSnosti

Aktivnost 3.9.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

u izvedbenom planu studija

Prodekan za nastavu, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

Fakultetsko vijece

Jednom godisnje

Zapisnik sa Fakultetskog vijeca i zapisnik
sa sastanka Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom

Studentima s invaliditetom omoguceni su
alternativni nacini polaganja ispita odnosno
ispunjavanje zahtjeva predmeta, u skladu

s njihovim specifiénim potrebama (bez
narusavanja kvalitete i postizanja ishoda
ucenija)

Nositelj predmeta i/ili ovlasteni ispitivaci

Prodekan za nastavu, Koordinator za studente
s invaliditetom TTF-a

Pri svakom ispitnom roku i kontinuiranom
pracenju

Protokol provedbe ispita za studente
s invaliditetom objavljen na mreznim
stranicama Fakulteta



Primjeri dobre prakse:

» Preporuke izradene u sklopu Tempus projekta EduQuality o radu s ra-
zlicitim podzastupljenim skupinama studenata (studenti s invaliditetom,
studenti s disleksijom, studenti s psinickim poteskocama itd.)

« Na sastancima nastavnika vezanih uz odredenu skupinu predmeta raz-
govara se o rezultatima, prolaznosti i slicno te se izraduje (samo)analiza
i plan mjera za sljedecu godinu.

* Upotrebom sustava za e-ucenje na jednostavan se nacin moze dati po-
vratna informacija studentu o njegovom radu na nekoj aktivnosti odno-
sno nekom elementu koji je dio ocjenjivanja.
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4. RESURSI ZA UCENJE | POTPORA STUDENTIMA

Standard

Fakultet treba osigurati prikladne i potrebne resurse studentima na svim
razinama edukacije (preddiplomski, stru¢ni, diplomski, poslijediplomski
doktorski i specijalisticki studiji) za svaki studijski program imajuci na umu
raznorodnost studentske populacije.

Cilj

Osim kvalificiranoga nastavnika, za uspjesSno studiranje potrebno je osigu-
rati i druge resurse koji ¢e studentima pomocdi u ucenju, a nastavnicima u
poucavanju. Pod resursima podrazumijevaju se fizicki resursi, kao $to su
prostor (predavaonice, laboratoriji, radionice, crtaonice, praktikumi itd.),
knjiznice, racunalna oprema i kadrovski resursi kao potpora u obliku kon-
zultacija, mentorstva, administrativne sluzbe, sluzbe za potporu studentima
s odredenim poteskocama i savjetovalista za studente. Sustav za podrsku
e-ucenju vazan je resurs za ucenje i poucavanje. Svi sadrzaji moraju biti
lako dostupni studentima, udovoljavati njihovim potrebama i biti otvoreni
za povratne informacije. Fakultet treba redovito pratiti, pregledavati i po-
boljSavati djelotvornost sustava potpore studentima.

Aktivnosti

Aktivnost 4.1. Osiguran je odgovarajuci prostor za
izvodenje svih oblika nastave, opremljen

tako da studentima omogudi usvajanje
znanja i vjestina postizanja ishoda ucenja.

Nadleznost za izradu/ Prodekan za financije, prodekan za nastavu,
prijedlog strucne sluzbe Fakulteta, Knjiznicni odbor
NadleZznost za provjeru/ Fakultetsko vijece, Povjerenstvo za upravljanje
donosSenje kvalitetom

Vrijeme provedbe Na pocetku akademske godine, trajno brinuti
Indikator uspjesnosti Pozitivni rezultati studentske ankete, odluke

Fakultetskog vijeca, izvjeSca Povjerenstva za
upravljanje kvalitetom



Aktivnost 4.2.

Osigurana je opremljenost knjiznice

Fakulteta u skladu s relevantnim
standardima o visokoskolskim knjiznicama

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 4.3.

Prodekan za znanstveno istrazivacki rad,
Knjizni¢ni odbor

Fakultetsko vijece, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom

Na pocetku akademske godine, trajno brinuti

Pozitivho misljenje u studentskim anketama,
izvjeSce Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom, odluke Fakultetskog vijeca,
izvjesce Knjiznicnog odbora.

Osiguran je dovoljan broj primjeraka

obavezne literature

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 4.4.

Voditelj knjiznice, Prodekan za znanstveno
istrazivacki rad

Fakultetsko vijece, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom

Na pocetku akademske godine, trajno brinuti

Pozitivno misljenje u studentskim anketama,
izvjeSce Knjiznicnog odbora i Povjerenstva za
upravljanje kvalitetom

Radno vrijeme knjiznice uskladeno je s

obvezama studenata

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosSenje

Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Knjiznicni odbor

Prodekan za nastavu, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

Trajno

Pozitivno misljenje u studentskim anketama,
izvjeSce Povjerenstva za upravljanje kvalitetom
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Aktivnost 4.5. Radno vrijeme studentske referade
uskladeno je s obvezama studenata

Nadleznost za izradu/ Uprava Fakulteta

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Prodekan za nastavu, Povjerenstvo za

donosenje upravlijanje kvalitetom

Vrijeme provedbe Na pocetku akademske godine

Indikator uspjesnosti Pozitivno misljenje u studentskim anketama,

izvjeSce Povjerenstva za upravljanje kvalitetom

Aktivnost 4.6. Osiguran je prostor za studentsku
organizaciju

Nadleznost za izradu/ Studentski zbor Fakulteta, prodekan za

prijedlog nastavu, prodekan za financije

Nadleznost za provjeru/ Uprava Fakulteta, Povjerenstvo za upravlijanje

donosenje kvalitetom

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Statut Studentskog zbora, izvjesce

Povjerenstva za upravljanje kvalitetom

Aktivnost 4.7. Osigurani su razli¢iti nacini informiranja

studenata (oglasne ploce, azurne mrezne
stranice, adresar elektronske poste i dr.)

Nadleznost za izradu/ Studentska referada, planer nastave, Odbor za
prijedlog odnose s javnoscu, Prodekan za nastavu
Nadleznost za provjeru/ Prodekan za nastavu

donosSenje

Vrijeme provedbe Na pocetku akademske godine, trajno
Indikator uspjesnosti Javno objavljeni rezultati studentske ankete

Aktivnost 4.8. Svi prostori, usluge i informacije trebaju

biti dostupni/pristupacni svim studentima
ukljucujuéi studente s invaliditetom

Nadleznost za izradu/ Studentski zbor, Prodekan za nastavu,
prijedlog koordinator za studente s invaliditetom



Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 4.9.

Prodekan za nastavu
Na pocetku akademske godine, trajno

Studenti s invaliditetom studiraju bez
ogranicenja

Osigurani su uvjeti za mobilnost studenata

te informacije vezane uz mobilnost

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 4.10.

Prodekan za medufakultetsku i medunarodnu
suradnju, Prodekan za nastavu, Ured za
medunarodnu suradnju TTF-a (IRO)

Nadlezni prorektor i Ured za medunarodnu
suradnju Sveucilista

Na pocetku akademske godine, trajno
lzvjeSce IRO TTF-a

Domacdim i stranim studentima osigurana
je dostupnost informacija, promotivnim

materijalom i mreznom stranicom
Tekstilno-tehnoloskog fakulteta

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosSenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 4.11.

Prodekan za nastavu, Prodekan za znanstveno
istrazivacki rad, Odbor za odnose s javnoscu,
IRO TTF-a

Prodekan za nastavu, IRO TTF-a
Prije pocetka nastave, trajno

lzvjeSce Odbora za odnose s javnoscu,
izviesce IRO TTF-a

Osigurana je dostupnost literature na

stranom jeziku

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Nositelj kolegija, Voditelj knjiznice

Prodekan za nastavu, Prodekan za znanstveno
istrazivacki rad, Knjiznicni odbor

Prije pocCetka nastave, trajno

Literatura je evidentirana u knjiznicnom katalogu
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Aktivnost 4.12. Osigurani su termini konzultacija u trajanju
od najmanje jednog sata tjedno

Nadleznost za izradu/ Nositelj predmeta i izvodaci nastave

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Prodekan za nastavu, Povjerenstvo za

donosenje upravlijanje kvalitetom

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Termini za konzultacije objavljeni na mreznim

stranicama TTF-a

Aktivnost 4.13. Osigurani su sustavi podrske studentima,

mentori za podrsku studentima i pracenje
studenata tijekom studija

Nadleznost za izradu/ Odbor za nastavu

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Prodekan za nastavu

donosSenje

Vrijeme provedbe Tijekom studija

Indikator uspjesnosti Dobra uspjesnost i prolaznost studenata,
lzvjeSce Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom

Aktivnost 4.14. Osigurano je djelovanje Savjetovalista za
studente

Nadleznost za izradu/ Prodekan za nastavu, Studentski zbor,

prijedlog Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Kontinuiran rad Savjetovalista, izvjes¢a o radu

Savjetovalista

Aktivnost 4.15. Osigurani uvjeti za e-uéenje

Nadleznost za izradu/ Centar za cjelozivotno obrazovanje, Centar
prijedlog za e-ucenje, nositelji predmeta

Nadleznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom,
donosenje Voditelj Centra za e-ucenje



Vrijeme provedbe Prije pocetka nastave

Indikator uspjesnosti Sustav za e-ucenje dostupan svim
registriranim korisnicima, izvjesce
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom

Aktivnost 4.16. Studenti su aktivni sudionici u donosenju za
njih vaznih odluka.

Nadleznost za izradu/ Predstavnici Studentskog zbora

prijedlog

NadleZznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosSenje

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Studenti su ravnopravni ¢lanovi Fakultetskog

vijeca, odbora i povjerenstava

Aktivnost 4.17. Fakultet pruza potporu studentima u
njihovim izvannastavnim aktivnostima

(sportskim, popularizacija znanosti,
izdavanje casopisa i dr.)

Nadleznost za izradu/ Studentski zbor, Prodekan za nastavu,
prijedlog Prodekan za financije

Nadleznost za provjeru/ Uprava fakulteta

donosenje

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Osigurana financijska sredstva.

Aktivnost 4.18. Vrednovanje studentskih radova u
znanstvenom i umjetnickom podrucju

za dodjelu Rektorove nagrade u skladu s
Pravilnikom o dodjeli Rektorove nagrade

Nadleznost za izradu/ Povjerenstvo za ocjenu izvrsnosti

prijedlog znanstvenog i umjetnickog rada studenata (za
natjecaj za Rektorovu nagradu)

Nadleznost za provjeru/ Prodekan za nastavu i Prodekan za

donosenje znanstveno istrazivacki rad

Vrijeme provedbe Jednom godisnje

Indikator uspjesnosti Javna objava o dodjeli Rektorovih nagrada
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Aktivnost 4.19.

Dodjela nagrade Dekana TTF-a izvrsnim

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 4.20.

studentima

Povjerenstvo za dodjelu nagrade Dekana
TTF-a
Dekan

Jednom godisnje
Javna dodjela nagrade Dekana TTF-a

Dodjela nagrade Znanstveno-istrazivackog

centra za tekstil (TSRC)

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosSenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 4.21.

Vijece TSRC-a

Voditelj TSRC-a

Jednom godisnje
Javna dodjela nagrade TSRC-a

Priprema i vrednovanje studentskih radova

za Tehnologijadu

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesSnosti

Nositelj predmeta, voditelj projekta/potpore
Prodekan za nastavu, Odbor za nastavu

Jednom godisnje
Knjiga sazetaka s Tehnologijade

Aktivnost 4.22.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Odgovori na studentska pitanja i prituzbe

Prodekan za nastavu, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

Prodekan za nastavu, Dekan

Trajno

Na studentske se upite odgovara u
propisanom roku, godisnje izvjeSce
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom



Primjeri dobre prakse:

Osigurani su i dostupni razli¢iti izvori ucenja (mrezne stranice i/ili sustav
za e-ucenje s nastavnim materijalima, obavezna literatura).

Na fakultetu postoje dodatne konzultacije/komunikacijski kanali za stu-
dente s invaliditetom.

Centar za e-ucenje osigurava potporu nastavnicima i studentima u pro-
cesu e-ucenja.

Vrijeme konzultacija je javno objavljeno.

Osiguran prostor za studentsku organizaciju u odgovarajucim prostorija-
ma Fakulteta.

Radno vrijeme knjiznice odgovara potrebama studenata.

Fakultet dodjeljuje dekanovu nagradu, a kriteriji dodjele su propisani u
pravilnicima ili pravnim aktima.

Studentska pitanja i prituzbe rjesavaju se prema nacelu supsidijarnosti, {j.
prema mjestu nastanka. Prema tome, studentska pitanja i prituzbe rjesa-
vaju se u nacelu na fakultetu na kojem student studira ili osoba namjera-
va studirati, a tek ukoliko problem nije moguce tako rijesiti, student svoj
zahtjev upucuje na SveuciliSnu razinu uz svu potrebnu dokumentaciju.
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5. OSIGURAVANJE KVALITETE NASTAVNIKA

Standard

Fakultet mora kontinuirano odrzavati kvalitetu i stru¢nost svojih nastavnika
koji su izabrani u znanstveno-nastavna zvanja. Kvalitetom izvodenja nastave
nastavnici motiviraju studente, poticu njinov samostalni rad i omogucuju
ostvarivanje zeljenih ishoda. Nastavnici moraju dobivati povratne informacije
O svom radu, a njihov rad treba kontinuirano vrednovati s ciljem unapre-
divanja rada u nastavi. Nastavnicima treba pruziti podrsku u unapredivanju
kompetencija za rad u nastavi.

Cilj

S obzirom da su nastavnici najvazniji obrazovni potencijal dostupan svim stu-
dentima, Fakultet mora osigurati kvalitetne nastavnike koji potpuno poznaju |
razumiju podrucje poducavanja te posjeduju sposobnosti i iskustvo u podu-
Cavanju. Postupci zaposSljavanja i izbora u znanstveno-nastavna zvanja treba-

ju osigurati da novi nastavnici udovoljavaju kriterijima koja postavlija Fakultet.
Fakultet je duzan osigurati nastavnicima razvoj nastavnickin kompetencija.

5.1. Planiranje nastavnickih potencijala

Fakultet u skladu sa svojom misijom i vizijom te strategijom razvoja plani-
ra nastavnicke potencijale, uzimajuci u obzir postojece nastavnike, studijske
programe koje izvodi i broj studenata te planirane nove studijske programe
i povecanje/smanjenje broja studenata. Takoder, propisuje postupke dodje-
ljivanja nastavnih opterecenja stalno zaposlenim nastavnicima i vanjskim su-
radnicima te odobrava angazman vlastitih nastavnika na drugim ustanovama.

Aktivnosti

Aktivnost 5.1. Provodi se prikupljanje i analiza stanja

nastavnickih potencijala i optereéenja
nastavnika u nastavi.

Nadleznost za izradu/ Predstojnici zavoda, kadrovska sluzba, planer
prijedlog nastave

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece, Povjerenstvo za upravljanje
donosenje kvalitetom, Odbor za nastavu, Povjerenstvo

za predocjenu i unifikaciju strucnih izvjesca za
napredovanje nastavnika



Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 5.2.

Jednom godisnje, trajno

Provedena analiza prikuplienih podataka,
godisnje izvjeSce Dekana

Izraduje se petogodisnji plan zaposljavanja

novih nastavnika i napredovanja postojecih
nastavnika.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 5.3.

Odbor za nastavu, kadrovska sluzba, Uprava
Fakulteta

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom,
Fakultetsko vijece

Jednom u pet godina

Za sve predmete postoje kompetentni
nastavnici u znanstveno-nastavnom zvanju,
ravhomjerno opterecenje nastavnika
nastavom

Izraduje se godisnji plan zaposljavanja

novih nastavnika i napredovanja postojecih

Nadleznost za izradu/
prijedlog

NadleZznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 5.4.

nastavnika.

Predstojnici Zavoda, Uprava Fakulteta
Fakultetsko vijece

Svake godine do pocetka ljetnog semestra

Za sve predmete postoje kompetentni
nastavnici u znanstveno-nastavnom zvanju,
ravnomjerno opterecenje nastavnika
nastavom

Rasporeduju se suradnici (asistenti, visi

asistenti i znanstveni novaci) u nastavi u

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosSenje

skladu s planiranim zaposljavanjem.

Predstojnici Zavoda, Uprava Fakulteta

Fakultetsko vijece
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Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Aktivnost 5.5.

Prema potrebi i postignutom stupnju
suradnika

Za sve predmete postoje kompetentni
suradnici ravnomjerno optereceni nastavom

Izraduje se Pravilnik o ustroju radnih mjesta.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 5.6.

Pravna sluzba Fakulteta
Fakultetsko vijece

Prema zakonskoj regulativi
Prinvacen Pravilnik o ustroju radnih mjesta

Uspostavljanje pravila/postupaka dodjele

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje
Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Aktivnost 5.7.

(povjere) nastave vanjskim suradnicima.

Predstojnici Zavoda sukladno potrebama
pojedinih predmeta

Prodekan za nastavu, Fakultetsko vijece,
Pravna sluzba Fakulteta

Jednom godisnje pri donosenju izvedbenog
plana nastave

Uspostavljena pravila za povjeravanje nastave
vanjskim suradnicima

Uspostavljanje pravila/postupaka

sudjelovanja vlastitih nastavnika u nastavi

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosSenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

na drugim institucijama.

Predstojnici Zavoda, Uprava Fakulteta
Fakultetsko vijece, Pravna sluzba Fakulteta
Prema zahtjevu nastavnika ili druge ustanove

Uspostavljena pravila za sudjelovanje vlastitih
nastavnika na drugim institucijama



5.2. lzbor nastavnika i suradnika

Opci uvjeti za izbor nastavnika i suradnika utvrdeni su vazecim Zakonom o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju. Uvjete za izbor u znanstveno
zvanje utvrduje Nacionalno vijeCe za znanost, a minimalne uvjete u pogle-
du obrazovnog, nastavnog i stru¢nog rada za izbor u znanstveno-nastavno,
umjetnicko-nastavno i nastavno zvanje propisuje Rektorski zbor.

Aktivnosti

Aktivnost 5.8. Javni natjecaj za novo nastavni¢ko mjesto
(predavac/visi predavag) ili izbor u isto ili
vise znanstveno-nastavno zvanje (docent
do redoviti profesor) raspisuje se u skladu s

planiranim zaposljavanjem novih nastavnika
i napredovanjem postojecih nastavnika

te Pravilnikom o ustroju radnih mjesta, a
prema odluci Fakultetskog vijeéa.

Nadleznost za izradu/ Predstojnici Zavoda, Pravna sluzba
prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece, Podrucna vijeca
donosenje

Vrijeme provedbe Po potrebi, prema isteku roka izbora na

odgovarajuce radno mjesto

Indikator uspjesnosti Zaposljavanje uskladeno s Pravilnikom o
ustroju radnih mjesta

Aktivnost 5.9. Prilikom izbora u viSe zvanje ili reizbora
Dekan izdaje Potvrdu o provedenom

institucijskom istrazivanju kvalitete
nastavnog rada na temelju studentskih

anketa.
Nadleznost za izradu/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
prijedlog
NadleZznost za provjeru/ Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista
donosenje
Vrijeme provedbe Prije reizbora ili izbora u vise zvanje
Indikator uspjesnosti NatjeCajna dokumentacija sadrzi potvrdu o

rezultatima provedene studentske ankete
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5.3. Vrednovanje rada nastavnika

Rad se nastavnika redovito vrednuje temeljem objavljenih kriterija, pravila i
postupaka. Vrednovanje rada nastavnika, u podrucju nastavnog rada, provo-
di se anketiranjem studenata, samovrednovanjem nastavnika, vrednovanji-
ma koje provode kolege nastavnici i drugim pogodnim nacinima. Sve vrste
vrednovanja ne trebaju se provoditi svake godine, vec primjerice u trogodis-
njim ciklusima. Studentsko vrednovanje rada nastavnika provodi se najmanje
svake tri godine.

Aktivnosti

Aktivnost 5.10. Fakultet izraduje godisnji plan vrednovanja
rada nastavnika prema preporukama Ureda

za upravljanje kvalitetom Sveucilista u

Zagrebu.
Nadleznost za izradu/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
prijedlog
Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece
donosenje
Vrijeme provedbe Pocetkom semestra, dva puta godisnje
Indikator uspjesnosti Plan dostavljen Uredu za upravljanje

kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

Aktivnost 5.11. Rad nastavnika vrednuju studenti anketom
o procjeni rada nastavnika.

Nadleznost za izradu/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Ured za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u

donosenje Zagrebu

Vrijeme provedbe Krajem semestra za pojedini predmet

Indikator uspjesnosti Provedena studentska anketa



Aktivnost 5.12. Provodi se analiza rezultata studentske

ankete o procjeni rada nastavnika.

Nadleznost za izradu/ Dekan, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece, Ured za upravlijanje

donosenje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

Vrijeme provedbe Nakon provedene ciklicke ankete (jednom u
tri godine)

Indikator uspjesnosti lzvjestaj o provedenoj analizi predstavljen

Fakultetskom vijecu

Aktivnost 5.13. Fakultet poduzima mjere unapredenja
kvalitete na temelju provedene analize

studentske ankete i procjene rada

nastavnika.
Nadleznost za izradu/ Uprava Fakulteta, Povjerenstvo za upravljanje
prijedlog kvalitetom
Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece
donosenje
Vrijeme provedbe Trajno
Indikator uspjesnosti lzvjestaj o provedenim mjerama unapredenja

kvalitete dostavljen Odboru za upravljanje
kvalitetom Sveucilista

5.4. Razvoj i unapredenje nastavnickih aktivnosti

Fakultet ima razradene metode utvrdivanja i provjere kvalificiranosti i kom-
petentnosti nastavnika. Na temelju dobivenih rezultata uvode se poboljsanja
U sustav.

Aktivnosti

Aktivnost 5.14. Suradnicima u nastavi i novozaposlenim

nastavnicima osigurava se moguénost
razvijanja kompetencija za rad u nastavi.

Nadleznost za izradu/ Uprava Fakulteta, Povjerenstvo za upravljanje
prijedlog kvalitetom
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Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Tijekom akademske godine

Indikator uspjesnosti Potvrda o pohadanju tecajeva za stjecanje ili

poboljSavanje kompetencija za rad u nastavi.

Aktivnost 5.15. Nastavnicima se omogucuje trajno

osposobljavanje i unapredivanje
kompetencija za rad u nastavi.

Nadleznost za izradu/ Uprava Fakulteta, Povjerenstvo za upravljanje
prijedlog kvalitetom

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Tijekom akademske godine

Indikator uspjesnosti Potvrda o pohadanju tecajeva za stjecanje i/ili

poboljSavanje kompetencija za rad u nastavi.

Primjeri dobre prakse:

» Na razini SveuciliSta organiziraju se e-kolegiji i edukacije o nastavnickom
umijecu.

» Prilikom izbora u znanstveno-nastavno zvanje, pored rezultata student-
skog vrednovanja nastavnika koje se provodi jedinstvenom Sveucilisnom
anketom, mogu se priloziti i rezultati ostalin vrednovanja rada nastavnika
kao i plan razvoja nastavnickih kompetencija.



6. ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKA | UMJETNICKA DJELATNOST

Standard

Temeljna djelatnost Fakulteta obuhvaca znanstveno-istrazivacki i umjetnicki
rad koji se kontinuirano vrednuje i unapreduje prema strateskim smjernicama.
Inovativni znanstveno-istrazivacki potencijal i kreativni umjetnicki rad usmje-
rava se prema gospodarstvu Znanstveno-istrazivackim centrom za tekstil
(TSRC) i Centrom za transfer i razvoj tekstilnih i odjevnih tehnologija (CTD).

Cilj

Podizanjem kvalitete istrazivanja, umjetnickog rada i nastave, te sudjelova-
njem u znacajnim istrazivackim i umjetnickim projektima, osnaziti vodecu
ulogu Fakulteta u znanstveno-istrazivackoj, umjetnickoj i nastavnoj aktivnosti
na nacionalnoj razini u podrucju tekstilne tehnologije i umjetnickog pod-
ruc¢ja. Na medunarodnoj razini intenzivnim sudjelovanjem u medunarodnim
istrazivackim projektima ostvariti suradnju sa srodnim ustanovama te ostva-
riti znanstvenu izvrsnost, prepoznatljivost i priznatost Fakulteta. Fakultet kao
temeljni cilj postavlja jacanje istrazivackog i umjetnickog profila podizanjem
kvalitete istrazivanja. Za kvalitetan istrazivacki i umjetnicki rad nuzno je osigu-
rati odgovarajucu istrazivacku i umjetnicku strukturu nastavnika, istrazivaca
i umjetnika (ukljucujuci znanstvene novake, doktorande i postdoktorande),
povecati broj projekata, posebice broj medunarodnih istrazivackinh projekata,
broj umjetnickih projekata, povecati financijska ulaganja u opremu i infra-
strukturu te osigurati organizacijski i financijski okvir za pracenje i povecanje
istrazivackih i umjetnickih aktivnosti s ciljiem povecanja istrazivacke i umjet-
nicke produktivnosti i kvalitete rezultata istrazivanja.

Aktivnosti

Aktivnost 6.1. Fakultet donosi razradenu Strategiju

istrazivackog rada i planova u skladu sa
Strategijom Sveucdilista.

NadleZnost za izradu/ prijedlog Prodekan za znanstveno istrazivacki rad

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosSenje

Vrijeme provedbe Svakih pet godina

Indikator uspjesnosti Strategija prinvacena od Fakultetskog vijeca i

objavljena na mreznim stranicama fakulteta
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Aktivnost 6.2.

Fakultet na temelju indikatora specificiranih
u Strategiji istraziva¢kog rada podnosi

Sveucilistu izvjes¢e o ostvarivanju ciljeva i

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 6.3

indikatora.

Prodekan za znanstveno istrazivacki rad
Fakultetsko vijece, SveuciliSte u Zagrebu
Jednom godisnje

lzvjeSce na sjednici Fakultetskog vijeca i
godisnje izvjeSce Dekana

UspjeSnim znanstvenicima i umjetnicima

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 6.4

dodjeljuju se nagrade i priznanja.

Prodekan za znanstveno istrazivacki rad,
Dekan Fakulteta

Uprava Fakulteta, Fakultetsko vijece

Jednom godisnje

Dodjela nagrada/priznanja na Dan fakulteta ili
Dan Sveucilista u Zagrebu

Organiziraju se radionice / seminari /
info dani o moguénostima prijavljivanja i

nacinima vodenja domacdih i medunarodnih
istrazivackih projekata.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosSenje

Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Servis tekstilnih europskih projekata (STEP),
/nanstveno-istrazivacki centar za tekstil
(TSRC)

Prodekan za znanstveno istrazivacki rad
Vise puta godisnje

Odrzani dogadaj uz sudjelovanje adekvatne
skupine istrazivaca



Aktivnost 6.5 Evidentiraju se i odobravaju prijave

projekata
Nadleznost za prijedlog Povjerenstvo za projekte
Nadleznost za provjeru/ Uprava Fakulteta
donosenje
Vrijeme provedbe Trajno
Indikator uspjesnosti Evidencija o prijavama projekata

Aktivnost 6.6 Evidentiraju se domacdi i medunarodni
istrazivacki projekti.

Nadleznost za prijedlog Odbor za znanost, Servis tekstilnin europskih
projekata (STEP)

Nadleznost za provjeru/ Prodekan za znanstveno istrazivacki rad

donosenje

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Registar i arhiva projekata, Popis projekata

objavljen na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 6.7 Evidentiraju se znanstveni radovi
Nadleznost za prijedlog/ Autori

izradu

Nadleznost za provjeru/ Prodekan za znanstveno istrazivacki rad
donosSenje

Vrijeme provedbe Kontinuirano, trajno

Indikator uspjesnosti Objavljeni radovi upisani u Hrvatsku

znanstvenu bibliografiju

Aktivnost 6.8 Vrednuju se postojedi i pripremaju programi
novih doktorskih studija.

Nadleznost za prijedlog/ Vijece doktorskog studija Fakulteta

izradu

Nadleznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom,

donosenje Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe Po potrebi i odluci Fakultetskog vijeca

Indikator uspjesnosti Dopusnica koju izdaje Senat Sveucilista
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Primjeri dobre prakse

Strategija istrazivackog rada u okviru Strategije Tekstilno-tehnoloskog fa-
kulteta, 2014. - 2020.

Osnovan Servis tekstilnih europskin projekata (STEP), Znanstveno-istrazi-
vacki centar za tekstil (TSRC) i Odbor za znanstveno istrazivacki i umjet-
nicki rad

Vodenje evidencije o znanstvenoj produktivnosti i sudjelovanju u znan-
stvenim, umjetnickim, razvojnim, aplikativnim projektima (Registar proje-
kata)

Na razini Fakulteta jedanput godiSnje organizira se Dan otvorenih vrata i
suradnje Fakulteta s ostalim fakultetima, gospodarskim subjektima, jav-
nim sektorom

Na Fakultetu se organizira financijsko-pravno-administrativna sluzba koja
moze suvereno i stru¢no pratiti rad na projektima



7. STRUCNA DJELATNOST | SURADNJA S GOSPODARSTVOM

Standard

Tekstilno-tehnoloski fakultet treba evidentirati i poticati stru¢nu djelatnost
nastavnika, istrazivaca i umjetnika u skladu s raspolozivim resursima i Strate-
gijom Fakulteta.

Cilj

Tekstilno-tehnoloski fakultet nastoji ostvariti pozitivan utjecaj na gospodar-
stvo unutar tekstilne, odjevne, kozarske, galanterijske, obucarske i modne
industrije, a posredno i na drustvo u cjelini, stru¢nom djelatnosti nastavnika/
istrazivaca/umjetnika. Stoga je stru¢nu djelatnost potrebno poticati, eviden-
tirati i ucCiniti razvidnom. Stru¢na djelatnost treba biti u skladu s raspolozivim
resursima i Strategijom Sveucilista u Zagrebu i Fakulteta, a u korelaciji s obra-
zovnim i istrazivackim aktivnostima.

Aktivnosti

Aktivnost 7.1. Evidentiraju se sporazumi o suradnji
izmedu Tekstilno-tehnoloskog fakulteta s

jedne strane te gospodarskih subjekata i
strukovnih organizacija s druge strane.

NadleZznost za izradu/ Pravna i financijska sluzba Fakulteta

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Prodekan za financije, Pravna sluzba
donosenje

Vrijeme provedbe Trajno, izvjeSce jednom godisnje

Indikator uspjesSnosti Popis sporazuma o suradnji i arhiva sporazuma

Aktivnost 7.2. Evidentiraju se struéni projekti.
Nadleznost za izradu/ Pravna sluzba fakulteta

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Prodekan za financije
donosenje

Vrijeme provedbe Trajno, izvjesce jednom godisnje
Indikator uspjesnosti Registar strucnih projekata
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Aktivnost 7.3. Evidentira se stru¢na djelatnost Fakulteta.

Nadleznost za izradu/ Pravna sluzba, Centar za razvoj i transfer

prijedlog tekstilnih i odjevnih tehnologija i modni dizajn
(CTD)

Nadleznost za provjeru/ Prodekan za znanstveno istrazivacki rad,

donosenje Prodekan za financije

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Evidencija stru¢ne djelatnosti Fakulteta

Aktivnost 7.4. Evidentiraju se nagrade i priznanja
dodijeljena nastavnicima za strucni rad.

Nadleznost za izradu/ Voditeljica Fakultetskog vijeca

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Uprava Fakulteta

donosenje

Vrijeme provedbe Trajno, izvjesce jednom godisnje

Indikator uspjesnosti Evidencija o nagradama i priznanjima

dodijeljenim za struc¢ni rad

Aktivnost 7.5. Evidentira se sudjelovanje nastavnika u
urednistvima casopisa.

Nadleznost za izradu/ Ured za izdavacku djelatnost

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Prodekan za znanstveno istrazivacki rad

donosenje

Vrijeme provedbe Trajno, izvjesce jednom godisnje

Indikator uspjesnosti Evidencija o sudjelovanju nastavnika u

urednistvima casopisa



Aktivnost 7.6.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 7.7.

Evidentiraju se radne i savjetodavne uloge
nastavnika u medunarodnim, drzavnim,
regionalnim te lokalnim ustanovama ili

tijelima, stru¢nim udrugama, kao i drugi
strucni poslovi u drugim pravnim osobama i
doprinosi javnoj sluzbi.

Ured za medunarodnu suradnju (IRO)

Prodekanica za medufakultetsku i
medunarodnu suradnju

Trajno, izvjeSce jednom godisnje

Evidencija o radnoj, savjetodavnoj i stru¢noj
djelatnosti nastavnika

Tekstilno-tehnoloski fakultet donosi

pravila/preporuke o odobravanju rada na

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 7.8.

stru¢nim projektima.

Uprava Fakulteta, Dekanski kolegij
Fakultetsko vijece
Trajno

Pravila/preporuke objavljene na mreznim
stranicama Fakulteta

Razvoj i ustrojstvo programa cjelozivotnog

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosSenje

Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

ucenja.

Prodekan za nastavu, Centar za cjelozivotno
obrazovanje (COBRA)

Fakultetsko vijece
Trajno, izvjesce jednom godisnje

Registar programa cjelozivotnog obrazovanja
objavljen na mreznim stranicama Fakulteta
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Aktivnost 7.9. Evidentiraju se programi cjelozivotnoga
obrazovanja koje provodi Tekstilno-

tehnoloski fakultet u suradnji sa strukovnim
organizacijama.

Nadleznost za izradu/ Fakultet i Centar za cjelozivotno obrazovanje

prijedlog (COBRA)

Nadleznost za provjeru/ Centar za cjelozivotno obrazovanje (COBRA)

donosenje

Vrijeme provedbe Trajno, izvjesce jednom godisnje

Indikator uspjesnosti Popis i sadrzaj programa cjelozivotnoga
obrazovanja objavljen na mreznim stranicama
Fakulteta

Primjeri dobre prakse:

»  Sklopljeni sporazumi o suradnji na stru¢nim projektima s gospodarstvom
i drugim subjektima.

» Uspje$no izvrseni i od narucitelja pozitivno ocijenjeni strucni projekti i
studije.

» Fakultet raspolaze podatcima o stru¢noj djelatnosti nastavnika, istraziva-
Ca i umjetnika.



13. MOBILNOST | MEDUNARODNA SURADNJA

Standard

Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnog osoblja treba biti sastavni dio
procesa visokoskolskog obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim
pravilima i postupcima koji osiguravaju ravnopravne uvjete mobilnosti za sve
dionike. Nezaobilaznu ulogu pritom ima Fakultet koji svojim nastavnicima i
studentima omogucuje sudjelovanje u nastavi, odnosno pohadanje kolegija
izvan studija Tekstilno-tehnoloskog fakulteta. Medunarodna se i meduinsti-
tucionalna suradnja ostvaruje sudjelovanjem u medunarodnim projektima
I programima mobilnosti te multilateralnim i bilateralnim ugovorima s do-
macim i inozemnim sveucilistima, znanstveno-istrazivackim institucijama,
znanstvenim i stru¢nim udrugama te tvrtkama.

Cilj

Medunarodno okruzenje pridonosi poboljsanju i povecavanju kompeten-
Cija dionika, ujedno potice razumijevanje, snalazenje i rad u multikultural-
nom okruzenju. Naglasak je pritom na priznavanju razdoblja mobilnosti po
povratku studenta i nastavnika na maticnu ustanovu. Unutarnja mobilnost
omogucuje usvajanje interdisciplinarnin nastavnih sadrzaja i potice razvijanje
opcih i specificnih kompetencija i vjeStina studenata. Javnim se pozivima |
natjecajima za financiranje poticu zainteresirani studenti, nastavnici i nena-
stavno osoblje na sudjelovanje u programima medunarodne razmjene. Sve-
uciliste u Zagrebu i Tekstilno-tehnoloski fakultet treba zadovoljiti preduvjete
(normativne, materijalne, prostorne, kadrovske) za ostvarivanje unutarnje |
medunarodne razmjene u oba smjera. Medunarodnu i domacu javnost po-
trebno je kvalitetno informirati, informacijskim paketima i drugim komunika-
cijskim kanalima, o mogucnostima medunarodne suradnje Tekstilno-tehno-
loskog fakulteta.
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8.1. Unutarnja mobilnost

Aktivnosti

Aktivnost 8.1. Fakultet ima jasno definirane uvjete i

kriterije prelaska studenata sa srodnih
studijskih programa.

Nadleznost za izradu/ Povjerenstvo za prijelaze i izradu registra
prijedlog istovrijednosti kolegija, Odbor za nastavu
Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Jednom godisnje

Indikator uspjesnosti Uvjeti unutarnje mobilnosti definirani u

pravilniku o studiranju Tekstilno-tehnoloskog
fakulteta i uvjetima upisa za svaki studijski
program

Aktivnost 8.2. Reguliran je postupak priznavanja srodnih

kolegija prilikom prelaska studenata sa
srodnih studijskih programa.

Nadleznost za izradu/ Studentska sluzba, Prodekan za nastavu
prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom,
donosenje Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Registar istovrijednosti predmeta u

studentskoj sluzbi

Aktivnost 8.3. Studentima se omogucuje upis razlikovnih
predmeta odnosno polaganje razlikovnih

ispita koji su preduvjet za upise na
diplomske i poslijediplomske studije.

Nadleznost za izradu/ Prodekan za nastavu, Odbor za nastavu,
prijedlog Vijece doktorskog studija (VDS)

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Prije pocetka nastave

Indikator uspjesnosti Objavljeni su rokovi upisa i uvjeti polaganja na

mreznim stranicama Fakulteta



8.2. Vanjska mobilnost

Aktivnosti

Aktivnost 8.4.

Svi dionici imaju pristup to€nim i
pouzdanim izvorima informacija te

podatcima o uvjetima ostvarivanja
mobilnosti izmedu Tekstilno-tehnoloskog

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 8.5.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

fakulteta i ustanove domacina razmjene.

Ured za medunarodnu suradnju Fakulteta
(IRO) i Ured za medunarodnu suradnju
SveuciliSta u Zagrebu, Prodekan za
medufakultetsku i medunarodnu suradnju

Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u
Zagrebu, nadlezni prorektor
Trajno

Javno objavljene informacije na mreznim
stranicama Fakulteta

Akademsko i prakti€éno savjetovanje
studenata u svrhu odabira programa
mobilnosti i partnerske institucije koji

najbolje odgovaraju osobnim interesima,
vjeStinama, stupnju znanja i motivaciji
studenta te poticu njihov razvoj.

Ured za medunarodnu suradnju Fakulteta
(IRO) i Ured za medunarodnu suradnju
Sveucilista u Zagrebu

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u
Zagrebu, nadlezni prorektor
Trajno

Prijepis ocjena (Transcript of Records)
/ potvrda o obavljenoj strucnoj praksi
(Transcript of Work) pokazuju uspjesno
savladan program mobilnosti
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Aktivnost 8.6.

Ugovor o u¢enju (Learning Agreement)
ili Ugovor o struénoj praksi (Training

Agreement) potpisuju Tekstilno-tehnoloski

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 8.7.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 8.8.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosSenje

fakultet i ustanova domacdin te student

Nadlezan ECTS koordinator, Dekan u ime
Tekstilno-tehnoloskog fakulteta te ustanova
domacin

Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u
Zagrebu, nadlezni prorektor

Prije ulaska u mobilnost

Preslika potpisanog ugovora o ucenju ili
ugovora o strucnoj praksi pohranjena u
Uredu za medunarodnu suradnju Sveucilista i
original na Tekstilno-tehnoloskom fakultetu

Prije odlaska (dolaska) na razmjenu
obavljaju se pripreme prema potrebama
pojedinaca (u¢enje jezika, upoznavanje s

kulturom, osiguravanje izvora financiranja
boravka, zdravstveno osiguranje, dozvola
boravkaii sl.).

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista
u Zagrebu, Ured za medunarodnu suradnju
Fakulteta (IRO), student osobno

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u
Zagrebu, nadlezni prorektor

Prije pocCetka razmjene
Ispunjeni potrebni uvjeti za razmjenu

Ustanova domacin treba osigurati
pomo¢ dolaznom studentu kako bi se
uspjesno uklopio, npr. dodjelom mentora,

studenata mentora ili studenata domacdina,
organiziranog medusobnog upoznavanja
svih dolaznih studenata.

Ured za medunarodnu suradnju Fakulteta
(IRO), studentska organizacija

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u
Zagrebu



Vrijeme provedbe Tijekom razmjene

Indikator uspjesnosti Prijepis ocjena (Transcript of Records)
dolaznog studenta pokazuje uspjesno
savladan program mobilnosti

Aktivnost 8.9. Ako je razdoblje studija ili prakse u razmjeni
sastavni dio formalnog studija, ugovor o

ucenju slijedi studijski program mati¢ne
ustanove uz najve¢u mogucu fleksibilnost

Nadleznost za izradu/ ECTS koordinator Fakulteta, mentor studenta

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Ured za medunarodnu suradnju Fakulteta

donosenje (IRO), Ured za medunarodnu suradnju
Sveucilista u Zagrebu

Vrijeme provedbe Tijekom razmjene

Indikator uspjesnosti Uskladenost plana razmjene sa studijskim
programom

Aktivnost 8.10. Ustanova domacin i Fakultet trebaju
suradivati u procesu priznavanja razdoblja
studiranja. Za druge vrste mobilnosti,

posebice u kontekstu neformalne
izobrazbe, nuzno je vrednovanje
adekvatnim dokumentom, primjerice

Europassom.
Nadleznost za izradu/ Ured za medunarodnu suradnju Fakulteta
prijedlog (IRO)
Nadleznost za provjeru/ Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u
donosenje Zagrebu
Vrijeme provedbe Nakon razmjene
Indikator uspjesnosti Postojanje adekvatnih potvrda za priznavanje

razlicitin vidova razmjene
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8.3. Medunarodna suradnja — fakultetske mreze

Aktivnosti

Aktivnost 8.11.

Aktivnim ¢lanstvom Sveucilista i Tekstilno-
tehnoloskog fakulteta u sveucilisSnim

i fakultetskim mrezama potice se

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

unapredivanje kvalitete.

Prodekan za znanstveno istrazivacki rad,
Prodekan za medufakultetsku i medunarodnu
suradnju, Ured za medunarodnu suradnju
Fakulteta (IRO), Ured za medunarodnu
suradnju Sveucilista u Zagrebu

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u
Zagrebu, Ministarstvo znanosti obrazovanja |
sporta RH

Trajno

Fakultetsko vijece imenuje predstavnika u
mrezi koji podnosi izvjesce o djelovanju
mreze

8.4. Medunarodna suradnja - projekti

Aktivnosti

Aktivnost 8.12.

Tekstilno-tehnoloski fakultet unutar
strategije i akcijskog plana znanstvenog,

umjetnickog ili struénog istrazivanja isti¢e
vaznost sudjelovanja u medunarodnim

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

projektima.

Prodekan za znanstveno istrazivacki rad,
Prodekan za medufakultetsku i medunarodnu
suradnju

Fakultetsko vijece

Trajno
Porast broja medunarodnih projekata



Aktivnost 8.13.

Sukladno Istrazivackoj strategiji Sveucilista
u Zagrebu i Tekstilno-tehnoloskog fakulteta

stvaraju se uvjeti za povecanje broja
nastavnika uklju¢enih u medunarodne
istrazivacke i umjetnicke projekte.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Prodekan za znanstveno istrazivacki rad,
Odbor za znanost, Umjetnicko prosudbeno
tijelo

Fakultetsko vijece

Trajno

Povecanje broja nastavnika ukljucenih u
medunarodne projekte

8.5. Medunarodna suradnja — nastava na stranom jeziku

Aktivnosti

Aktivnost 8.14.

Izvodenije kolegija na stranom jeziku kako
bi se privuklo strane studente i ukljuéilo ih

u redovnu nastavu, a domacéim studentima
omogudila ,internacionalizacija kod kucée”,

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosSenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

tj. studiranje na stranom jeziku.

Prodekan za nastavu, Ured za medunarodnu
suradnju Fakulteta (IRO)

Fakultetsko vijece
Trajno

Studenti su izvrsili studijske obveze i usvojili
predvidene ishode ucenja
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Primjeri dobre prakse:

Na razini Sveucilista i Fakulteta odrzavaju se informativne radionice i dani
medunarodne suradnje za razmjenu dobre prakse i iskustava nastavnika,
istrazivacCa, studenata i administrativnog osoblja koji su sudjelovali u me-
dunarodnoj mobilnosti i/ili projektima.

Suradnicima u nastavi i nastavhom osoblju osigurava se mogucnost ra-
zvijanja kompetencija za rad na stranom jeziku u multikulturalnom kon-
tekstu. Pritom se misli na jezi¢no, informaticko, metodicko/didakti¢ko i
interkulturalno obrazovanje te poducavanje usmjereno na studenta.
Nakon svakog ciklusa studentske razmjene, studenti koji su sudjelovali u
razmjeni podnose zavrsno izvjesce o iskustvima za vrijeme mobilnosti te
ih prenose ostalim studenima na organiziranim aktivnostima. Po zavrset-
ku programske godine radi se analiza izvjesca.

U uredima za medunarodnu suradnju na razini Sveucilista i Fakulteta su-
stavno se prikupljaju podatci o problemima u razmjeni i izraduju se pla-
novi za njihovo rjesavanje.



9. RESURSI ZA OBRAZOVNU, ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKU I
UMJETNICKU TE STRUCNU DJELATNOST

Standard

Potrebni resursi obuhvacaju prostor, infrastrukturu, opremu, repromateri-
jal, financijska sredstva, nastavno i nenastavno osoblje, strucne i studentske
sluzbe, knjiznicu i drugo. Adekvatnost resursa ovisi o pojedinim disciplinama
te se uvazavaju razlike izmedu zavoda Fakulteta. Resursi trebaju biti dostupni
i studentima i zaposlenicima s invaliditetom. Na razini Fakulteta treba osigu-
rati suradnju i dogovor oko pojedinin raspolozivin resursa (npr. laboratoriji,
znanstvena oprema i sl.) kako bi se oni racionalno upotrebljavali.

Cilj

Fakultet ima cilj osigurati adekvatne resurse potrebne za kontinuirano po-
dizanje kvalitete obrazovne, znanstveno-istrazivacke, umijetnicke i strucne
djelatnosti.

Aktivnosti

Aktivnost 9.1. Osigurani su odgovarajudi prostor i
infrastruktura za izvodenje obrazovne,
znanstveno-istrazivacke, umjetnicke i

stru¢ne djelatnosti na Fakultetu (uc¢ionice,
laboratoriji, praktikumi, radionice, knjiznica

i drugo)

Nadleznost za izradu/ Strucne sluzbe fakulteta, zavodi Fakulteta

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Trajno, jednom godisnje izvjeS¢e 0 novim
ulaganjima u prostor i opremu

Indikator uspjesnosti Vanjska i unutarnja vrednovanja, studentske
ankete
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Aktivnost 9.2.

Osigurana je pristupaénost svih mjesta

gdje se odrzava nastava studentima i
zaposlenicima s invaliditetom.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 9.3.

Strucne sluzbe fakulteta, zavodi Fakulteta
Uprava Fakulteta
Tijekom akademske godine

Vanjska i unutarnja vrednovanja, studentske
ankete

Osigurana je opremljenost racunalnih
ucionica, praktikuma, laboratorija te ostalih

prostora namijenjenih izvodenju obrazovne,
znanstveno-istrazivacke, umjetnicke i
stru¢ne djelatnosti na Fakultetu.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 9.4.

Zavodi Fakulteta, znanstveno-istrazivacki,
umijetnicki i strucni projekti, stru¢ne sluzbe

Uprava Fakulteta
Na pocetku akademske godine

Vanjska i unutarnja vrednovanja, studentske
ankete

Osigurano je odrzavanje infrastrukture i

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosSenje

Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

opreme.

Zavodi Fakulteta, znanstveno-istrazivacki,
umjetnicki i strucni projekti, stru¢ne sluzbe

Uprava Fakulteta, Fakultetsko vijece
Trajno

Vanjska i unutarnja vrednovanja, studentske
ankete



Aktivnost 9.5. Osigurana su dostatna financijska sredstva

za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku,
umjetnicku i struénu djelatnost.

Nadleznost za izradu/ Uprava Fakulteta

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Godisnje izvjesce Dekana i prodekana za
financije

Aktivnost 9.6. Prihodi se evidentiraju prema izvoru

financiranja (drzavni prorac¢un, studentski
doprinosi, projekti, gospodarstvo i drugo).

Nadleznost za izradu/ Financijska sluzba Fakulteta, uprava Fakulteta
prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Prodekan za financije, voditelj financijske
donosenje sluzbe Fakulteta

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Godisnje izvjeSce Dekana

Aktivnost 9.7. Osiguran je kontinuitet nabave knjiga i
casopisa te pristup bazama podataka.

Nadleznost za izradu/ Uprava fakulteta, Knjizni¢ni odbor

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosSenje

Vrijeme provedbe Jednom godisnje izvjesce Knjiznicnog odbora

Indikator uspjesnosti Redovito azuriran knjiznicni katalog, osiguran
besplatan pristup najznacajnijim bazama
podataka
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Aktivnost 9.8.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 9.9.

Potice se osposobljenost i usavrSavanje
nenastavnog osoblja za potporu
obrazovnoj, znanstveno-istrazivackoj,
umjetnickoj i struénoj djelatnosti (npr.

znanje stranih jezika nenastavnog osoblja
koje radi na medunarodnim projektima,
mobilnosti, organizaciji medunarodnih
dogadanja i drugo).

Uprava fakulteta
Fakultetsko vijece
Trajno, izvjeSce jednom godisnje

Zadovoljstvo nastavnika/istrazivaca i
studenata ispitano anketom ili intervjuom

Motivira se usavrSavanje mladih
znanstvenika i nastavnika (npr. financijska

potpora, odobrenje plaédenog dopusta i
drugo).

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Uprava fakulteta
Fakultetsko vijece
Trajno, izvjesce jednom godisnje

Zadovoljstvo mladih nastavnika/istrazivaca i
studenata ispitano anketom ili intervjuom



Primjeri dobre prakse:

Svake se godine provode analize kadrovskih resursa za znanstveno-istra-
zivacku i umjetnicku djelatnost i obrazovanje mladih znanstvenika (prati
se, na primjer omjer nastavnika koji mogu biti mentori i koji jesu mentori,
omjer broja nastavnika koji mogu biti mentori i broj studenata poslijedi-
plomskih studija)

Nabave knjiga i Casopisa te pristup bazama podataka objedinjeni na razi-
ni Fakulteta kako bi se dogovorila povoljnija cijena i uvjeti.

Klimatizirani laboratoriji s ugradenom infrastrukturom i kontinuiranom
podrskom. Radna mjesta su opremljena prikjuccima na napajanje i racu-
nalnu mrezu.

Kontinuirano i sustavno pracenje opreme kojom raspolazu zavodi. To
ukljucuje bazu podataka i organizaciju smjestaja. Baza podataka sluzi
za popis, klasifikaciju i neprekidno pracenje stanja opreme. Sadrzi in-
formacije o smjestaju i uporabi, a ako je potrebno i dopunske podatke
o opremi, model, specifikaciju, opis uredaja i sl. Organizaciju smjestaja
¢ini sustavno osiguravanje poznatog mjesta za odlaganje dokumentacije
(korisniCke i servisne upute) i Cuvanje svakog sredstva koje nije u kontinu-
iranoj uporabi na jednom mjestu.
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10. INFORMACIJSKI SUSTAV USTANOVE

Standard

Fakultet treba prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi dje-
lotvornog upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.
Baza podataka mora sadrzavati dokumentaciju o:

e razredbenom postupku (broju prijavijenin, broju upisanih studenata, bro-
ju povucenih prijava te rasponu postignutog uspjeha upisanih studenata
na razredbenom postupku i dr.),

e studentima (broj studenata na kolegiju, broj ostvarenin ECTS bodova
po studentu, broj studenata koji su se ispisali sa studija/prestali dolaziti
na nastavu, broj stranih studenata s podatkom o zemlji iz kojih dolaze,
prosjecno vrijeme studiranja, prosjecni uspjeh na studiju, izvannastavne
aktivnosti i dr.),

e akademskom osoblju (broj, znanstveno i nastavno zvanje, broj objavlje-
nin znanstvenih radova, nastavno usavr$avanje i dr.),

e administrativno-tehnickom i struc¢nom osoblju (broj, znanstveno zvanje,
profesionalno usavrSavanje i dr.),

e inventaru i

» financijama.

Cilj

Podatci o funkcioniranju Fakulteta polazna su toCka za ucinkovito osigura-
vanje kvalitete. Vazno je da Fakultet raspolaze metodama za prikupljanje |
analizu podataka o svojim aktivnostima. Bez toga, Fakultet nece znati $to
radi dobro, a Sto ne, na sto je potrebno obratiti posebnu pozornost, a tako-
der nece biti upoznat niti s rezultatima inovativnih aktivnosti. Informacijski
sustavi Fakulteta moraju biti kompatibilni i koordinirani. MZOS Informacij-
skim sustavom visokih ucilista (ISVU) omogucuje prikupljanje, objedinjava-
nje i obradivanje dijela informacija ili podataka vezanih za studije, studente i
nastavnike.



Aktivnosti

Aktivnost 10.1. Pracéenje napredovanja i uspjeh studenata
tijekom studija

Nadleznost za izradu/ Studentska referada, prodekan za nastavu

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom,

donosenje Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe Trajno (svaki semestar)

Indikator uspjesnosti Godisnja izvjesca o uspjehu studenata u

obliku zbirnoga statistickog izvjesca

Aktivnost 10.2. Redovito praéenje stupnja zadovoljstva
studenata programom i nastavnicima

Nadleznost za izradu/ Studentska referada, Prodekan za nastavu,

prijedlog Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Nadleznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom,

donosenje Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Rezultati studentskih anketa i izvjeSca

objavljeni na mreznim stranicama Fakulteta u
obliku zbirnog statistickog izvjesca

Aktivnost 10.3. Pohranjivanje i analiziranje dokaza o
kompetencijama nastavnika

Nadleznost za izradu/ Uprava Fakulteta

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom,

donosenje Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe Prije odobravanja studijskin programa i u

postupku periodicnog vrednovanja studijskog
programa te u postupcima izbora nastavnika

Indikator uspjesnosti Rezultati studentskih anketa i izvjes¢a o
udovoljavanju uvjeta za izbor pojedinog
nastavnika dostupni u arhivi
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Aktivnost 10.4. Redovito statisticko praéenje osnovnih
podataka o studentskoj populaciji.

Nadleznost za izradu/ Studentska referada, Prodekan za nastavu

prijedlog

Nadleznost za provjeru/ Prodekan za nastavu

donosenje

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Analizirani i dostupni podatci o studentskoj
populaciji

Aktivnost 10.5. Redovito praéenje osnovnih pokazatelja
uspjesnosti izvedbe studijskog program

Nadleznost za izradu/ Studentska referada, Prodekan za nastavu,

prijedlog Vijece doktorskog studija (VDS), Centar za
e-ucenje, Centar za cjelozivotno ucenje
(COBRA)

Nadleznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom,

donosenje Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Ocjena uspjesnosti izvedbe studijskih

programa na temelju analize prikupljenih
podataka pri periodicnom vrednovanju

Aktivnost 10.6. Usporedivanje fakulteta sa srodnim

ustanovama unutar Europskog prostora
visokog obrazovanja

Nadleznost za izradu/ Prodekan za nastavu, Prodekan za

prijedlog medufakultetsku i medunarodnu suradnju,
Povjerenstvo za studijske programe

Nadleznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom,

donosenje Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe Prilikom prijave studijskih programa i vanjskog

I unutarnjeg vrednovanja

Indikator uspjesnosti Podatci o rezultatima vrednovanja i prosudbe
na mreznim stranicama Fakulteta



Aktivnost 10.7. Periodi¢no vrednovanje informacijskog

sustava Fakulteta

Nadleznost za izradu/ Povjerenstvo za pracenje razvoja informaticke
prijedlog infrastrukture

Nadleznost za provjeru/ Uprava Fakulteta, Povjerenstvo za upravljanje
donosenje kvalitetom, Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe Svake tri do Cetiri godine

Indikator uspjesnosti lzvjeSce o vrednovanju prihvaceno na

Fakultetskom vijecu

Aktivnost 10.8. Izradivanje strategija informatizacije
Fakulteta

Nadleznost za izradu/ Povjerenstvo za pracenje razvoja informaticke

prijedlog infrastrukture

Nadleznost za provjeru/ Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Svake tri do cetiri godine

Indikator uspjesnosti Strategija informatizacije prinvacena na

Fakultetskom vijecu

Primjeri dobre prakse:

e Sustavom ISVU-a analizira se stopa zavr$avanja pojedinih studija (,gradu-
ation rate”) i ispituju se razlozi odustajanja od studija ili kasnijeg zavrsava-
nja.

» Analizira se uspjeSnost studenata diplomskog studija (na primjer prati se
omjer studenata na diplomskim studijima i broj dodijeljenih diploma) u
jednoj akademskoj godini.

» Analizira se uspjeSnost studenata poslijediplomskog studija (na primjer
prati se omijer studenata na poslijediplomskim studijima i broj dodijelje-
nih diploma u jednoj akademskoj godini).
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11. JAVNOST DJELOVANJA

Standard
Fakultet treba redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informaci-
je (i kvalitativne i kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama. U ost-
varenju svoje javne uloge Fakultet je duzan informirati javnost o programima
koje nudi, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje
dodjeljuje, o nastavi, 0 postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koristi, kao |
O mogucnostima ucenja dostupnim studentima. Objavljene informacije
mogu sadrzavati stavove i opis sadasnjih radnih mjesta bivsih studenata kao
i profil trenutacne studentske populacije. Te informacije moraju biti tocne,
nepristrane, objektivne i lako dostupne i ponajprije su namijenjene obav-
jeStavanju javnosti o onome Sto Fakultet radi. Fakultet treba na nepristran |
objektivan nacin potvrditi je li ispunio vlastita ocekivanja. Sluzbena mrezna
stranica ustanove predstavija temeljni oblik obavjeStavanja javnosti o svim
djelatnostima ustanove. Pored mrezne stranice, u cilju informiranja javnosti
koriste se i tiskovine (vodici, godisnjaci i sl.), istupi na javnim zbivanjima u
organizaciji Fakulteta ili drugih institucija s kojima suraduju, oglasavanje u
medijima i dr. Sluzbena mrezna stranica, na hrvatskom i engleskom jeziku,
mora sadrzavati:
® osnovne podatke o ustanovi,
®  {emeljne pravne akte ustanove:

« Statut Fakulteta,

e Pravilnik o studijima,

«  Pravilnik o kvaliteti,

« Strategiju institucije te godisnje lzvjesce o provedbi Strategije,
®  podatke o ustroju i djelatnicima s navedenim podatcima za kontakt,
®  podatke o nastavnim i drugim programima (studijski programi, programi

cjelozivotnog ucenja, stru¢na usavrsavanja i dr.),
B pravovremeno objavljene podatke o izvedbi studijskih programa:
e akademski kalendar,
e raspored odrzavanja nastave,
e raspored ispitnih rokova,
« zavrSetak studija (protokol i dr.),
e natjeCaje za upis na programe Fakulteta i kriterije upisa,
podatke o znanstvenoj djelatnosti institucije,
podatke o umjetnickoj djelatnosti institucije
podatke o medunarodnoj suradniji,
podatke o dostupnim resursima za studiranje s poveznicom na detaljnije
podatke:



e kolegijima i nastavnicima,

e knjizni¢ni sustav,

e studomat (poveznica na studomat),
e podrska studentima,

« podatke korisne bivsim studentima.

Cilj

U ostvarenju svoje javne uloge Fakultet je duzan informirati javnost o progra-
mima koje nudi, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacija-
ma koje dodjeljuje, © nastavi, 0 postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koristi,
kao i o resursima za ucenje dostupnim studentima. Sve informacije moraju
biti toCne, nepristrane, objektivne, lako dostupne i ponajprije namijenjene
obavjeStavanju javnosti o radu Fakulteta. Fakultet treba nepristrano i objek-
tivno potvrditi je li ispunio vlastita ocekivanja.

Aktivnosti

Aktivnost 11.1. Javno su objavljeni osnovni podatci o
Tekstilno- tehnoloskom fakultetu (temeljni

pravni akti, podatci o ustroju i djelatnicima
uz kontaktne podatke i dr.).

Nadleznost za izradu/ Strucne sluzbe fakulteta, Urednik mreznih

prijedlog stranica

Nadleznost za provjeru/ Dekan, Fakultetsko vijece

donosenje

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Pozitivni rezultati ankete provedene medu
dionicima o zadovoljstvu kvalitetom
informacija

Aktivnost 11.2. Studijski programi i podatci o studijskim
programima javno su objavljeni.

Nadleznost za izradu/ Prodekan za nastavu, Urednik mreznih stranica

prijedlog

NadleZznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Ured za

donosSenje izdavacku djelatnost, Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti lzvjeSce Ureda za izdavacku djelatnost i

prodekana za nastavu
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Aktivnost 11.3.

Osigurana je javnost izvedbenoga plana
studijskih programa (akademski kalendar,

raspored odrzavanja nastave, silabi, ispitni
rokovi, pravilnici o studiranju, natjecaji za upis
na programe Fakulteta, kriteriji upisa i dr.).

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 11.4.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosenje

Vrijeme provedbe
Indikator uspjesnosti

Aktivnost 11.5.

Studentska referada i prodekan za nastavu

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom i Ured
za izdavacku djelatnost

Na pocetku akademske godine i/ili semestra

lzvjeSce prodekana za nastavu

Javno su dostupne informacije o
mogucénostima koje pridonose kvaliteti
studiranja (podatci o znanstvenoj djelatnosti
Fakulteta, o medunarodnoj suradniji,

o dostupnim resursima za studiranje:
predmetima i nastavnicima, knjiznici, podrsci
studentimai dr.).

Prodekan za znanstveno istrazivacki rad,
Prodekan za medunarodnu i medufakultetsku
suradnju, Prodekan za nastavu

Ured za izdavacku djelatnost, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

Trajno

lzvjeSca prodekana, izvjiesce Ureda za
izdavacku djelatnost, izvjeSce Povjerenstva za
upravljanje kvalitetom

Pravilnici, upute i kriteriji koji se donose na

Fakultetu javno se objavljuju.

Nadleznost za izradu/
prijedlog

Nadleznost za provjeru/
donosSenje

Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti

Uprava Fakulteta, pravna sluzba
Dekan
Trajno

lzvjeSce Ureda za izdavacku djelatnost,
izvjeSce Povjerenstva za upravljanje kvalitetom



Aktivnost 11.6. Osigurana je javnost ispita i obrana zavrsnih,

diplomskih i doktorskih radova.

Nadleznost za izradu/ Prodekan za nastavu, Prodekan za znanstveno
prijedlog istrazivacki rad

Nadleznost za provjeru/ Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
donosenje

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti lzvjeSce prodekana na Fakultetskom vijecu

Aktivnost 11.7. Vodi se briga o zastiti osobnih podataka.

Nadleznost za izradu/ Uprava Fakulteta, pravna sluzba, kadrovska
prijedlog sluzba, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
Nadleznost za provjeru/ Dekan

donosenje

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Evidentirane izjave o tajnosti Cuvanja podataka

Aktivnost 11.8. Upoznavanje javnosti s aktivnostima
i podruéjima djelovanja Fakulteta,

promoviranje znanstveno-obrazovnog,
umjetnickog i strué¢nog rada djelatnika i

studenata.
Nadleznost za izradu/ Odbor za odnose s javnhoscu
prijedlog
Nadleznost za provjeru/ Dekan
donosSenje
Vrijeme provedbe Trajno
Indikator uspjesnosti Godisnji izvjestaj Odbora za odnose s javnoscu

Aktivnost 11.9. Postavljanje informacija o aktivnostima
i uspjesima djelatnika i studenata na

mrezne stranice Fakulteta, te po potrebi
prosljedivanje medijima

Nadleznost za izradu/ Odbor za odnose s javnosScu
prijedlog
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Nadleznost za provjeru/ Dekan, urednik mreznih stranica, Ured za
donosenje izdavacku djelatnost

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Evidentirane medijske objave

Aktivnost 11.10. Informativne i promotivne tiskovine,
prezentacije, vizualni identitet Fakulteta

u javnosti (mrezna stranica, smotre,
predstavljanja, izlozbe i sl.)

Nadleznost za izradu/ Odbor za odnose s javnoscu, Umjetnicko

prijedlog prosudbeno tijelo, Povjerenstvo za
organizaciju predstavljanja i sudjelovanja
TTF-a na Smotri Sveucilista, Povjerenstvo za
organizaciju Dana otvorenih vrata TTF-a

Nadleznost za provjeru/ Dekan, Ured za izdavacku djelatnost
donosenje

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Informiranost buducih studenata, poslodavaca

i drugih interesnih skupina

Primjeri dobre prakse:

» Fakultet ima urednika mreznih stranica i Ured za izdavacku djelatnost

« Fakultet ima Odbor za odnose s javnoscu

» Fakultet sluzbeno ovlascuje zaposlenike za objavu sadrzaja na sluzbenim
mreznim stranicama

* Na Fakultetu se odrzavaju znanstvene i gospodarske tribine, te umjetnic-
ke izlozbe

» Fakultet se redovito promovira na Smotri Sveucilista i Danima zanimanja
u Varazdinu

« Fakultet organizira Dane otvorenih vrata

* lzraduje se niz broSura — vodica za domace i strane studente, kao i mo-
nografije Fakulteta
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Anketni upitnik za studentice i studente koji su

Sveudilisteu zavr$ili preddiplomski studij
Zagrebu

Postovane studentice i studenti,

u okviru aktivnosti Ureda za upravljanje kvalitetom putem ovog upitnika procijenit ¢ete svoje zadovoljstvo razli¢itim
aspektima preddiplomskog studija koji ste upravo zavrsili. Vasi iskreni odgovori mogu upozoriti na nedostatke i teskoce u
nastavi te utjecati na poboljSanje njezine kvalitete.

Ako neku procjenu ne moZete dati ili nije primjenjiva na Vas studij oznacite odgovor "ne mogu procijeniti". Molimo Vas da
sve procjene dajete zacrnjivanjem kruZi¢a uz odabrani odgovor (primjer: ® ).

A) PODACI O STUDENTICI/STUDENTU | ZAVRSENOM PREDDIPLOMSKOM STUDLU:

1. Preddiplomski studij koji ste zavrsili:

Kéd studija: QOOOO®EOEO®® Primjer zacrnjivanja (kod 2209): QQO@R@®GOG®D®®
OOOOOOOOOO 00eROOGO®®
OOOOOOOOO®E L Jol6lelolel6l6l6lo)
OOOOOOOOOE 00OOROOGO®®

2. Visoko uciliste (fakultet, akademija) na kojemu ste zavrsili studij:

3. Spol: @)
® 2 2.5 3 3.5 4 45 5

4. Vasa prosjecna ocjena tijekom studija: o) 0] o) o) o) o) fe)

5. Vrsta studiranja: O - uz potporu Ministarstva (MZOS)

O - iz osobnih potreba (tj. uz placanje) O da
6. Je li preddiplomski studij koji ste zavrsili bio Va3 prvi izbor (tj. ono 3to ste Zeljeli studirati): O  uglavhom da
O ne
7. Diplomski studij koji planiram upisati nakon zavrsetka preddiplomskog studija:

O - predstavlja nastavak preddiplomskog studija na diplomskoj razini
O - predstavlja diplomski studij razli¢it od preddiplomskog

Zadovoljstvo razli¢itim aspektima svojeg preddiplomskog studija moci ¢ete procijeniti na sljedecoj ljestvici:

@ ® ® @ ®
potpuno nezadovoljan potpuno zadovoljan
B) RAD SLUZBI | OPCI UVJETI STUDIRANJA NA VISOKOM UCILISTU:

B1. RAD ADMINISTRATIVNIH | STRUCNIH SLUZBI

Potpuno Potpuno  Ne mogu

nezadovoljan zadovoljan  procijeniti
1. Rad studentske referade fakulteta / akademije ®© & 66 ® 6 @)
2. Rad administrativne sluZbe (tajnistva) Vaseg odjela/odsjeka/zavoda © 6 6 ® © O
3. Rad informatike sluzbe za studente (dobivanje vlastite e-mail adrese i sl) ®© & 6 ® © ©)
4. Korisnost informacijskog sustava visokih ugilista (ISVU) O ©® & © 6 ©)
5.  Moguénost pristupa sustavu ISVU za studente (broj studomata i sl.) ®© & 6 ® 6 O
6. Korisnost WEB stranica Vaseg studija O 6 6 6 6 ©)
7. Opremljenost i ponuda literature u knjiznici © & 6 ® © O]
8. Organizacija rada knjiznice O e 6 6 6 ©)
9. Rad uprave fakulteta / akademije iz studentske perspektive ®© & 6 ® 6 O
10. Rad vodstva Vaseg studija (odjela, zavoda i sl.) O ® 6 6 6 O

B2. UVJETI ZA STUDIRANIJE U USTANOVI

Potpuno Potpuno Ne mogu

nezadovoljan zadovoljan _ procijeniti
11. Opéa kvaliteta i uredenost prostora (zgrade, pristup fakultetu i sl.) ©o & 6 ® © O
12. Opremljenost nastavnih dvorana © & 6 ® © O
13. Opremljenost prostora u kojima se izvode vjeibe (laboratoriji, seminariii sl.) O & 6 6 6 o
14. Primjerenost prostora s obzirom na broj studenata ®© & 6 ® © O



Postovane studentice i studenti,

u okviru aktivnosti Ureda za upravljanje kvalitetom putem ovog upitnika procijenit ¢ete svoje zadovoljstvo razlicitim
aspektima studija koji ste upravo zavrsili. Vasi iskreni odgovori mogu upozoriti na nedostatke i teskoce u nastavi te

Anketni upitnik za studentice i studente koji su
zavrsili diplomski studij

SveudilisSteu

Zagrebu

utjecati na pobolj$anje njezine kvalitete.

Ako neku procjenu ne mozete dati ili nije primjenjiva na Vas studij oznacite odgovor "ne mogu procijeniti”. Molimo

Vas da sve procjene dajete zacrnjivanjem kruzi¢a uz odabrani odgovor (primjer: ® ).

A) PODACI O STUDENTICI/STUDENTU | ZAVRSENOM STUDIJU:

1.

2.

Diplomski studij koji ste zavrsili:

Preddiplomski studij koji ste zavriili:

Kéd diplomskog studija: ©@O@OOOO®OO®E Kéd preddiplomskog studija: @O0 OO OO ®©®
OOOOOWOHOOEO® OOOOOWOOOEO®
OOOOOWOOOEO®® OOOOOOOOEO®®
OOOOOWOOOEO® OOOOOOOOEO®
Spol: @ @
2.5 3 3.5 4 4.5 5
Vasa prosiecna ocjena tijekom diplomskog studija:
o o o o o o
Vasa prosjecna ocjena tijekom preddiplomskog studija: o o o o o o
Je li diplomski studij koji ste zavrsili bio Vas prvi izbor (1. ono §to ste zeljeli studirati): 99 velavnomda - ne
o ¢) [}
Studij koji ste zawvrsili: ¢} predstavlja nastavak preddiplomskog studija na diplomskoj razini
e} predstavlja diplomski studij razli¢it od preddiplomskog studija

Zadovoljstvo razli¢itim aspektima svojeg studija moéi éete procijeniti na sljedeéoj ljestvici:
potpuno nezadovoljan - 1 2

3 4 5-

potpuno zadovoljan

\ B) STUDIJSKI PROGRAM: (procjene se odnose na studij u cjelini)

Poipuno

neza

dovoljan

Potpuno  Ne mogu
zadovoljan _procijenti

1. Sadrzaji kvaliteta obveznih kolegija 0] ® ® ® ® O
2. Sadrzaji kvaliteta izbornih kolegija ® ® ® ® ® O
3. Ponuda izbornih kolegija O 6 6 o 6 )
4.  Mogucnost pohadanja kolegija koji nisu U sastavu Vaseg studija ® &6 & 6 6 )
5. Prilagodenost zahtjeva i tezine kolegija predznanjima studenata 0] ® ® ® ® O
6. Povezanost i slijed sadrzaja na razli¢itim kolegijima i godinama studija ® ® O] ® ® ©
7. Stupanj u kojemu je sadrzaj studijskog programa zadovoljio Vasa ocekivanja ®© & 6o O 6 )
‘ C) IZVEDBA NASTAVE | VREDNOVANJE INANJA: (procjene se odnose na studij u cjelini)
netadbuolan sobomolon_prociont
8. Korisnost predavanja za razumijevanje zadanih sadrzaja ® & & O 6 )
9. Prakti¢nirad na viezbama (seminarima) i moguénost praktic¢ne provjere stecenih ® o
znanja i viestina

10. Korisnost i kvaliteta izvora informacija za u€enje (literatura, skripte, Internet i dr.) ®© & & O 6 ©
11. Raspored kolegija i obveza studenata tijekom tjiedna ®© & & O 6 ©
12. Organizacija prakse izvan fakulteta te suradnja sa stru€njacima koji rade u praksi O 6 6 O © )
13. Sudjelovanje u terenskoj nastavi (uklju¢ujudi lietne 3kole) ®© & 6 O 6 O
14. Uklju¢enost studenata u znanstveno-istrazivacke projekte nastavnog osoblja ®© & & 6 6 ©
15. Moguénosti za medunarodnu suradnju ®© & 6 O 6 O
16. Jasno definiranje ishoda kolegija, tj. koja znanja i vjestine studenti frebaju usvoijiti O &6 © O © )



Anketni upitnik za studentice i studente koji su
upisali poslijediplomski studij

(provodi se svake akademske godine)

Kriterij

Ne mogu
procijeniti

Svrsishodnost i kvaliteta izlozenih sadrzaja

Jasnoca izloZenih sadrzaja

Sadrzaj i kvaliteta izbornih kolegija

SadrZaj i kvaliteta obveznih kolegija

Ocjena udjela nastave u odnosu na istrazivanja

Ponuda izbornih kolegija

Mogucnost pohadanja kolegija koji nisu u sastavu studija
TZT

Organizacija studija

Informiranost studenata

Dostupnost nastavnika




